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I. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany dalej Osrodkiem, jest
jednostkg organizacyjng Miasta Racibérz. Dziata na podstawie Statutu przyjetego
Uchwatg Rady Miasta Racibérz Nr X/119/2024 z dnia 18 grudnia 2024 r. oraz
Zarzadzenia Nr OPS.0202.106.2021 z dnia 22 pazdziernika 2021 r. Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego O$rodka Pomocy Spotecznej. Regulamin wprowadzony zostat na
podstawie Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu.

Osrodek w roku 2024 realizowat zadania, w szczegélnosci - wynikajace
z nastepujacych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa:
1) Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie os$wiaty (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 750
Z pdzn. zm.);
2)Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.266
z pdzn. zm.);
3) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2024 r., poz. 54

z pdzn. zm.);

4) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.
1335);

5) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.. Dz. U. z 2022 r., poz.
902);

6) Ustawa z dnia 1 pazdziernika 2024 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (t.). Dz.
U.z 2024 r. poz. 1572);
7) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 323
z pozn. zm.),
8) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.1283 z pdzn.
zm.),
9) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2024 r., poz. 475 z pdzn. zm.),
10) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 146 z pdzn. zm.);
11) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz. U.
z 2023 r., poz. 1993 z pézn. zm.);
12) Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych
u ludzi (tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 924 z pdzn. zm.);
13) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1530
z pézn. zm.),



14) Ustawa z dnia 9 czerwca 2025 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
z 2025r., poz. 49);

15) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow (Dz. U. z 2024
r., poz.246);

16) Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r., o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027 (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1079);

17) Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy parnstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz.1576);

18) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz.1829);

19) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r., o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U, z 2023 r., poz. 1440),

20) Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1411 pozn. zm.);

21) Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r - Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
1320);

22) Ustawa z dnia 2 marca 2020 r., o szczegodlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 340 z pézZn. zm.),

23) Ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r., o szczegolnych rozwigzaniach wspierajgcych realizacje
programoéw operacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1758);

24) Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym (Dz. U. 2024 r. poz. 953),

25) Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.167 z p6zn. zm.);

26) Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegdlnej ochronie niektérych odbiorcow paliw gazowych
w 2023 r. oraz w 2024 r. w zwigzku z sytuacja na rynku gazu ( Dz. U. 2025 r. poz. 204);

27) Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektorych innych ustaw ( Dz. U. 2023 r. poz. 533);

28) Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. 2022 r., poz. 1105);

29) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007r.
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. z 2007 Nr 10, poz. 68);

30) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439),

31) Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12.07.2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $éwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2024 poz.1044);

32) Uchwata nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (M.P.
z 2023 r., poz.881).



1.1 Struktura organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne w Osrodku

1) Kierownictwo Osrodka:

a) Dyrektor;
b) Zastepca Dyrektora.
2) Dziaty Osrodka:
a) Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej;
b) Dziat Administracji i Realizacji Swiadczen;
c) Dziat Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych;
d) Dziat Finansowo-Ksiegowy.

3) Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy ,Placu Wolnosci”, (utworzony na mocy
Uchwaty Rady Miasta Raciborz z dnia 26 sierpnia 2020 roku).

4) Samodzielne stanowisko pracy podlegte bezposrednio Dyrektorowi
umieszczone w strukturze Dziatu Administracji i Realizacji Swiadczen: Radca
prawny.

W roku 2024 Os$rodek funkcjonowat w oparciu o szereg dokumentow

regulujacych prace, w szczegolnosci:

1) Regulamin Organizacyjny O$rodka Pomocy Spotfecznej, ktéry obowigzuje od
01.12.2021 r,;

2) Regulamin Pracy, Wynagradzania;

3) procedury w zakresie wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwa
Informac;jj;

4) Regulamin Organizacyjny Dziatu Administracji i Realizacji Swiadczen, Dziatu
Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej, Dziatu Swiadczen Rodzinnych
i Dodatkéw Mieszkaniowych oraz Dziatu Finansowo - Ksiegowego;

5) Regulamin udzielania wsparcia w formie $wiadczenia ustugi opieki na
odlegto$¢ w ramach programu Korpus Wsparcia Seniorow — Modut Il na rok
2024 w miescie Raciborz;

6) dostosowano do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa regulacje
w sprawie powofania zespotu redakcyjnego do obstugi BIP i strony
internetowej Os$rodka oraz przyjecia zasad przekazywania informaciji
publicznej do publikacji w BIP i na stronie internetowej Osrodka;

7) Zarzadzenie w sprawie wdrozenia Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwa

Informaciji;



8) Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury zgtoszen wewnetrznych
okreslajacy wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa oraz ochrony
sygnalistbw w zwigzku 2z obowigzywaniem Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r.;

9) Regulamin w sprawie zmiany wprowadzenia Regulaminu postgpowan

w sprawach o zamowienia publiczne ustawy Prawo Zamowien Publicznych
z dnia 11 wrzeénia 2019 r,;

10) w ramach utworzenia jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej pod nazwg

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,przy Placu Wolnosci® w Raciborzu

wprowadzono nastepujgce regulaminy:

a) Regulamin Rekrutacji Uczestnikow;

b) Regulamin Dziennego Domu Pomocy Spotecznej ,, przy Placu Wolnosci”;

¢) Regulamin Mieszkan Wspomaganych.

Il. WYDATKI BUDZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OPS

W 2024 roku wydatki Osrodka zamknety sie kwota 40 781 235,99 zi.

Tabela nr 1. Wykonanie budzetu O$rodka Pomocy Spotecznej w 2024 roku (w PLN)

ZADANIA
ROZDZ NAZWA ZADANIA |y asng | ZADANIA | pzey
’ DOTOWANE
8519 Koszty wydawania decyzji 0,00 0,00 8 370,00 8 370,00
5 potwierdzajgcych prawo do
$wiadczen opieki zdrowotnej
85202 | Domy Pomocy Spotecznej 6 963 162,48 0,00 0,00 6 963 162,48
85203 | Dzienny Dom Pomocy Spotecznej | 1068 108,45 49 675,67 0,00 1117 784,12
85205 | Przeciwdziatanie Przemocy 3 555,43 2 885,00 0,00 6 440,43
w Rodzinie
85213 | Sktadki na ubezpieczenie 0,00 98 701,74 0,00 98 701,74
zdrowotne optacone za osoby
pobierajgce niektore Swiadczenia
z pomocy spolecznej
85214 | Zasitki i pomoc w naturze 240 001,60 261 763,57 0,00 501 765,17
85215 | Dodatki 3019 875,94 0,00 589 750,28 3 609 626,22
mieszkaniowe/energetyczne
85216 | Zasitki state 0,00 | 112212711 0,00 1122127,11
85219 | Osrodek Pomocy Spotecznej 4 226 620,21 874 780,40 4 060,00 5105 460,61
85228 | Ustugi opiekuncze 745 774,95 0,00 0,00 745 774,95
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania, 213 414,93 319 536,31 0,00 532 951,24
program Posifek w szkole
i wdomu
85278 | Kleski zywiotowe 0,00 0,00 324 171,00 324 171,00




85295 | Pozostata dziatalnosc

W Korpus Wsparcia Seniorow 22 735,52 90 942,08 0,00 113 677,60
tym: | Dodatek do paliw 83 989,49 0,00 0,00 83 989,49
gazowych
Prace spotecznie — 39 160,10 0,00 0,00 39 160,10
uzyteczne
Zasitki dla obywateli 6 235,13 0,00 0,00 6 235,13
Ukrainy
Pomoc Zywnosciowa 18 208,71 0,00 0,00 18 208,71
Dodatek osfonowy 0,00 0,00 361 587,72 361 587,72
Licencja 0,00 0,00 2 499,00 2 499,00
85334 | Pomoc dla repatriantow 68 848,08 0,00 0,00 68 848,08
85395 | Pozostata dziatalnosé: 41 310,00 0,00 0,00 41 310,00

jednorazowe swiadczenie
300,00 zt. dla obywateli Ukrainy

85415 | Stypendia socjalne 577749 13 189,95 0,00 18 967,44
85495 | Pozostala dziatalnosc: stypendia 4 708,16 0,00 0,00 4708,16
socjalne dla obywateli Ukrainy
85502 | Swiadczenia wychowawcze 0,00 0,00 25 826,34 25 826,34
85502 | Swiadczenia rodzinne i fundusz 341 745,44 0,00 | 18 248 828,41| 18 590 573,85
alimentacyjny
Swiadczenia ,Za zyciem” 0,00 0,00 8 240,00 8 240,00
85504 | Wspieranie rodziny: Asystent 394 064,02 94 577,14 0,00 488 641,16
Rodziny
85513 | Skiadki na ubezpieczenie 0,00 0,00 402 718,14 402 718,14

zdrowotne optacone za osoby
pobierajace niektére $wiadczenia

rodzinne
85595 | Pozostata dziatalnos$é: 433 174,34 0,00 0,00 433 174,34
Swiadczenia
Rodzinne dla obywateli Ukrainy
RAZEM 17 902 832,47| 2928 178,97 | 19 950 224,55 40 781 235,99

Zrodio: Dane statystyczne Osrodka

lll. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ | ICH REALIZACJA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu w 2024 roku w ramach zadan
wtasnych i zleconych udzielit wsparcia 579 rodzinom liczacym 916 oséb w tym:
w ramach zadan wiasnych i zleconych oraz pomoc udzielona wytgcznie w postaci
pracy socjalnej w ilosci 125 rodzin liczacych 230 osob.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikéw socjalnych.
Ich podstawowym zadaniem jest szczegofowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny
zwracajgcej sie o pomoc oraz stworzenie na podstawie wywiadu $rodowiskowego
diagnozy w sferach: rodzinnej, zawodowej, mieszkaniowej, finansowej i zdrowotnej.
Rozpoznanie zawiera informacje wynikajgce z relacji klienta oraz pochodzace
z zebranej przez pracownikow dokumentacji. Celem diagnozy jest okreslenie
funkcjonowania osoby/rodziny, wystepujacych trudnosci oraz problemoéw, a takze ich

przyczyn.



Stosownie do przepisu art. 107 Ustawy o pomocy spofecznej pracownicy
socjalni przeprowadzajg w miejscu zamieszkania Stron wywiady w szczegoinosci dla
potrzeb udzielenia pomocy, jak réwniez w przypadku o0sob, o ktérych mowa
w art. 103 cyt. Ustawy.

Wywiad moze by¢ takze realizowany u osoby ubiegajacej sie¢ o Swiadczenie
pielegnacyjne, o specjalny zasitek opiekunczy lub u osoby pobierajgcej w/w
Swiadczenia w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych okolicznosci zwigzanych
z niepodejmowaniem lub rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz
sprawowaniem faktycznej opieki nad osobag, na ktérg ubiega sie lub pobiera

swiadczenie.

3.1. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych

Kryterium dochodowe

Kryterium dochodowe uprawniajgce do przyznania pomocy w formie $wiadczen
pienieznych okre$lone w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r.
(Dz.U.2021 poz.1296) w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
éwiadczen pienieznych z pomocy spotecznej obowigzywato od dnia 01.01.2022 r.
i wynosito:

1) dla osoby samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty
776,00 zt.;

2) dla osoby w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 600,00
zt. Osoby i rodziny, ktorych dochdd przekraczat podstawowe kryterium
dochodowe, ale nie przekracza kwoty 200% kryterium dochodowego mogty
skorzystaé z wieloletniego programu rzagdowego ,,Positek w szkole i w domu’.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych moze by¢ przyznany
zasitek celowy. Pomoc w formie zasitkow celowych w roku 2024 przeznaczona byta
gtownie na zakup zywnosci, opatu, lekéw, odziezy, pokrycia kosztéw sprawienia
pochéwku oraz na optaty za energie elektryczna, gaz i czynsz.

Zasitek celowy moze byé rowniez przyznany osobie/rodzinie, ktdre poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej, po
spetnieniu przestanek, o ktérych mowa w szczegdlnosci w art. 40 Ustawy o pomocy
spotecznej. W 2024 roku z pomocy w zwigzku ze zdarzeniem |osowym

spowodowanym silnym wiatrem i gradobiciem, jakie miato miejsce w miesigcu
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czerwcu 2024 r. na terenie miasta Racibérz pomoc finansowg w formie zasitku
losowego otrzymaty dwie rodziny na tgczng kwote 3000,00 zt. Ponadto w zwigzku
z ogtoszonym stanem kleski zywiotlowej na terenie powiatu raciborskiego we
wrzeséniu 2024 r. z pomocy w formie zasitku powodziowego skorzystato 59 rodzin na
kwote 116 500,00 zt oraz dodatkowo w zwiazku ze zwigkszonymi wydatkami za prad
z powodu koniecznosci osuszania budynkéw w/w osoby skorzystaty ze
zwiekszonego zasitku powodziowego w wysokosci 1000,00 zt na taczng kwote
59 000,00 zt. Ponadto w zwigzku z zalaniem budynkéw mieszkalnych i poniesionymi
w zwiazku z tym stratami 17 rodzin skorzystato z pomocy doraznej w formie zasitku
celowego w kwocie 8000,00 zt na taczna kwote 134 000,00 zti. Swiadczenia
pieniezne wyptacane osobom poszkodowanym w zwiazku z powodzig finansowane
sg w catosci z budzetu panstwa, jako zadanie zlecone.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokoéci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego
osoby/rodziny.

Inng forma pomocy jest zasitek okresowy, ktoéry przyznaje sie¢ w szczegolnosci
ze wzgledu na diugotrwata chorobe, niepetnosprawno$é, bezrobocie, mozliwosc
utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia
spotecznego.

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ mniejsza niz 50% réznicy miedzy:
e kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej
osoby;
e kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20,00 zt. miesiecznie.

Ustawa o pomocy spotecznej daje rowniez mozliwos¢ przyznania pomocy
w formie $wiadczenia niepienigznego. Swiadczenie niepieniezne przyznano
decyzja 362 osobom.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru
Swiadczenia z pomocy spotecznej uwzglednia sie sytuacje oséb bedgcych na
utrzymaniu osoby ubiegajacej sie o $wiadczenie lub korzystajacej z pomocy, w tym

przede wszystkim dobro dzieci.
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3.2. Ustugi opiekuncze w ramach zadan wiasnych

Obowigzek $wiadczenia ustug opiekuniczych spoczywa na gminie i wynika z art.
50 Ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi, ze osobom samotnym, ktore
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych osdb, a sg
jej pozbawione, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych. Ustugi opiekuncze
mogg by¢ przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych o0sob,
a rodzina nie moze takiej pomocy zapewnic.

Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczng, zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miarg
mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sg to ustugi dostosowane do szczegoinych
potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnoséci, Swiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

W roku 2024 ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
Swiadczone dla mieszkancow Miasta Raciborz realizowane byty przez MG Partner
Marcin Grzesiak z Warszawy.

W 2024 r. koszt jednej godziny ustug:

1. w okresie od stycznia do sierpnia wynosit:

a) ustugi opiekuncze 40,70 zt.,

b) specjalistyczne ustugi opiekuncze 49,00 zt.

2. w okresie od wrzesnia do grudnia wynosit:
a) ustugi opiekuncze 44,00 zt.,
b) specjalistyczne ustugi opiekuricze 54,00 zt.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych skorzystaty tgcznie 157 oséb, w tym
z specjalistycznych ustug opiekunczych 114 osoby. Nalezy zaznaczyC, ze osoba
objeta tg forma pomocy, moze korzysta¢ z obu rodzajéow ustug jednoczesnie.

Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiekuriczych wyniosty 745 774,95 zt.

3.3.Skierowania do doméw pomocy spotecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca miasta w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielne funkcjonowaé w zyciu, ktorej
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rodzina i gmina nie moze zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych
w $rodowisku zamieszkania, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej odpowiedniego typu, dla:

1) oséb w podesztym wieku,

2) 0sob przewlekle somatycznie chorych;

3) osob przewlekle psychicznie chorych;

4) dorostych niepetnosprawnych intelektualnie;

5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;

6) 0s6b niepetnosprawnych fizycznie;

7) 0os6b uzaleznionych od alkoholu.

Pobyt w DPS jest odpfatny do wysokosci $redniego miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkanca, ktory oznacza kwote rocznych kosztow dziatalno$ci domu
wynikajacg z utrzymania mieszkancéw, z roku poprzedniego, bez kosztow
inwestycyjnych i wydatkéw na remonty, powiekszona o prognozowany srednioroczny
wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem przyjety w ustawie
budzetowej na dany rok kalendarzowy, podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako
sume rzeczywiste] liczby mieszkancow w poszczegolnych miesigcach roku
poprzedniego, w domu.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca ustala wojt (burmistrz,
prezydent miasta), starosta lub marszatek wojewodztwa poprzez ogtoszenie
w wojewodzkim dzienniku urzedowym do 31 marca kazdego roku. Ogtoszenie,
o ktérym mowa stanowi podstawe do ustalenia odptatno$ci za pobyt w domu pomocy
spotecznej od nastepnego miesigca przypadajgcego po miesigcu, w ktorym zostato
opublikowane.

Zgodnie z art. 61 Ustawy o pomocy spotecznej koszty pobytu w domach
pomocy spotecznej w pierwszej kolejnosci ponoszg mieszkarcy, w przypadku osob
matloletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka, w dalszej kolejnosci
najblizsza rodzina, tj. matzonek, zstepni przed wstepnymi, a nastgpnie gmina,
z ktorej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej. Nalezy nadmienic,
iz rodzina i gmina nie ma obowigzku wnoszenia optat, jezeli mieszkaniec domu
ponosi petng odptatnosc.

W przypadku niewywigzywania sie osob z obowigzku optaty za pobyt w domu

pomocy spotecznej, optaty te zastepczo wnosi gmina, z ktorej osoba zostata
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skierowana do domu pomocy spotecznej. Gminie natomiast przystuguje prawo
dochodzenia zwrotu poniesionych na ten cel wydatkow.

W roku 2024 r. 33 osoby lub ich rodziny partycypowaty w kosztach pobytu
w czesci stanowigcej réznice miedzy miesiecznym kosztem utrzymania, a opfatg
wnoszong przez mieszkanca.

W okresie sprawozdawczym w domach pomocy spofecznej przebywato 190
mieszkancow skierowanych przez Miasto Raciborz.

Osrodek kieruje osoby do domoéw pomocy spotecznej w mysl zasady, ze osobe
kieruje sie do domu pomocy spofecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Osoby kierowane sg rowniez do
domoéw pomocy spotecznej poza powiat raciborski z powodu braku odpowiedniego
typu domu lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie
w domu pomocy spotecznej danego typu jest krotszy niz w miejscowym domu
pomocy spotecznej.

Na terenie Raciborza znajduja sie dwa domy pomocy: Dom Pomocy
Spotecznej ,,Ztota Jesien”, przeznaczony dla oséb w podesziym wieku i Dom
Pomocy Spotecznej "Dom s$w. Notburgi", przeznaczony dla osob przewlekle
psychicznie chorych.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 156

mieszkancoéw skierowanych przez Miasto Raciborz.

Tabela nr 2. Odptatno$é za pobyt i liczba mieszkaricow Miasta Racibérz w DPS na dzieri 31
grudnia 2024 r.

ODPLATNOSC Liczba
L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ (PLN) HileszialicAw

1. DPS Ziota Jesier w Raciborzu dla oséb w podeszlym wieku 6 364,00 68

2. DPS Dom $w. Notburgi w Raciborzu dla przewlekle 5 585,00 41
psychicznie chorych

3. DPS dla oséb niepetnosprawnych fizycznie 6 552,97 1
w Gorzycach

4. DPS w Klisinie dla os6b przewlekle psychicznie chorych 5 998,00 15
z filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbarncach

5; DPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla oséb 6 610,00 2
w podeszlym wieku oraz osob przewlekle somatycznie
chorych Fundacja Klimczok

6. DPS dla dzieci i mtodziezy oraz osob niepetnosprawnych 5153,89 1
intelektualnie w Zawadzkiem

Ts DPS dla dziewczat niepetnosprawnych intelektualnie "Patac 7 242,00 3
Roézany" prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Mary
i Niepokalanej w Krzyzanowicach

8. DPS dla osob niepetnosprawnych intelektualnie 6 070,00 1
w Miechowie

9. DPS Osrodek dla Osdb Niepetnosprawnych Mifosierdzie BoZe 8 023,00 1
w Mikotowie-Borowej Wsi
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10. DPS dla osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 5723,22 4
w Kedzierzynie-Kozlu

13- DPS dla 0sdb niepetnosprawnych fizycznie w Strzelcach 5921,63 8
Opolskich

12. DPS dla oséb niepeinosprawnych intelektualnie 6 431,83 2
w Zbrostawicach

13. DPS dla os6b przewlekle psychicznie chorych 5 800,00 1
w Obornikach Slaskich z filig w Roscistawicach

14. DPS w Nysie dla dzieci, mtodziezy i dorostych 6 521,31 1
niepelnosprawnych intelektualnie prowadzony przez
Zgromadzenie Sidstr Marii

15. DPS w Podzamku — Kfodzko dla Mezczyzn | Kobiet 7 105,47 1
Niepetnosprawnych Intelektualnie

16. DPS w Kietrzu dla Oséb Przewlekle Psychicznie Chorych 6 340,16 1

17. DPS w Miedarach dla Dorostych Mezczyzn 7 352,88 1
Niepetnosprawnych Intelektualnie

18. DPS dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie 7 943,68 1
w Strumieniu

19. DPS Ruda Rézaniecka dla osob przewlekle psychicznie 5782,88 1
chorych

20. DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Bedzinie 7 076,00 1

21. DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych w ubiu 7 293,84 1

rodio: Dane statystyczne OSrodka

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. wydatki na domy pomocy

spotecznej wyniosty 6 963 162,48 zt. Kwota nie uwzglednia optat wnoszonych przez

rodziny mieszkancéw na podstawie przepisow ustawy o pomocy spotecznej

i zawartych umow cywilno — prawnych. W 2024 roku na konto O$rodka wptyneto

412 462,35 zh. z tego tytutu. Kwota zostata odprowadzona na dochody budzetowe

gminy.

W roku sprawozdawczym wydano 66 decyzje o skierowaniu do domu pomocy

spotecznej, natomiast wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 na umieszczenie

w wyzej wymienionych placéwkach oczekiwato 20 skierowanych.

Tabela nr 3. Zadania witasne w 2024 r.

LICZBg 0SOB,
KTORYM '
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\II-IEch:QEN KWOTA‘S \LV{:IDCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE

Positek — obiady w szkole 100 8 648 62 163,00
i przedszkolu
Zasitek okresowy® 156 769 261 763,57
z $rodki wlasne X X 0,00
tego: rozdz. 85214

dotacja X X 261 763,57
Ustugi opiekuncze ogétem 157 16 277 745 774,95
w specjalistyczne 114
tym:
Sprawienie pogrzebu 16 16 76 720,00
Zasilki celowe i w naturze 178 X 344 841,61
rozdz. 85214 i 85295
w zasitki celowe specjalne 68 195 72 602,08
tym:
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Optata za DPS 183 1784 6 963 162,48
RAZEM X X 8 454 425,61

*Od 2008 r. gminy otrzymuja dotacje celowg na pokrywanie wydatkéw na zasitki okresowe w czg$ci okreslonej w art. 38 ust. 3
Ustawy o pomocy spolecznej.
Zrédito: Dane statystyczne Osrodka

3.4. Rzadowy Program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028

Program rzgdowy ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 (Uchwata nr
149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.) zapewnia pomoc zaréwno osobom
starszym, niepetnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktére wychowujg
sie w rodzinach znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Dziatania realizowane w ramach
Programu stanowig pomoc niepieniezna, w formie positkow wydawanych w punkcie
(punkt miesci sie przy ul. Kozielskiej w Raciborzu), positkow dowozonych do klienta,
jak réowniez zapewnienie positkow dla dzieci do czasu podjgcia nauki w szkole
podstawowej, a takze uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadpodstawowe;.
W ramach programu przyznawana jest rowniez pomoc pieniezna, tj.. wyptacanie
$wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci.
Realizacja Programu w Miescie Raciborz odbywa sie w oparciu o podjete przez Rade
Miasta Raciborz nastepujace uchwaty:

1) UCHWALA NR LXVI1/930/2023 RADY MIASTA RACIBORZ z dnia 22 listopada
2023 r. w sprawie przyjecia Gminnego programu ostonowego w zakresie
dozywiania na lata 2024-2028;

2) UCHWALA NR LXV1/932/2023 RADY MIASTA RACIBORZ z dnia 22 listopada
2023 r. w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania
w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnosciowych dla 0s6b objetych wieloletnim rzadowym programem: ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028;

3) UCHWALA NR LXVI1/931/2023 RADY MIASTA RACIBORZ z dnia 22 listopada
2023 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznawania pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia
pienieznego na zakup positku lub zywnosci dla osdb objetych wieloletnim
rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

W przypadku, gdy uczeszczajgce do placowki oswiatowej dziecko nie spetnia
wymagan zgodnie z rozdziatem Il Zatacznika do Uchwaty nr 149 Rady Ministrow
z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego

programu ,Positek w szkole i w domu na lata 2024-2028".
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Dyrektor szkoty lub przedszkola w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
informuje Os$rodek Pomocy Spotecznej o potrzebie udzielenia pomocy w formie
positku. Pomoc ta udzielana jest bez koniecznosci przeprowadzenia rodzinnych
wywiadéw $rodowiskowych i wydawania decyzji administracyjnych. Maksymalna
liczba dzieci, ktore mogly skorzysta¢ zgodnie z zapisami programu nie moze
przekroczyé 20% liczby uczniéw i dzieci dozywianych ogétem w szkotach
i przedszkolach na terenie miasta.

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positku skorzystato 113 dzieci,
(100 dzieci na podstawie decyzji oraz 13 dzieci na wniosek Dyrektora szkoty lub
przedszkola).

Ze $srodkéw otrzymanych w ramach Programu udzielono rowniez wsparcia
w postaci positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci osobom
dorostym, w szczegdlno$ci osobom starszym, chorym i niepetnosprawnym. Pomoc
w formie positku realizowana byta przez Kuchnie Caritas Diecezji Opolskiej —
wykonawca wytoniony zostat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia na ustugi
spoteczne.

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positkow skorzystato tacznie
161 0s6b (tj. dzieci w przedszkolu, szkotach i dorosli), natomiast 134 oséb otrzymato
$wiadczenie pieniezne na zakup zywnosci ($rednia wysoko$¢ jednego swiadczenia
to 297,31 zt.).

Na realizacie powyzszego Programu przeznaczono w 2024 roku ogotem
532 951,24 zt., z czego $rodki wiasne gminy wynosity 213 414,93 zt., co stanowi
40,04% z kolei dotacja z budzetu paristwa wynosita 319 536,31 zt., co stanowi
59,96%.

Z analizy danych sprawozdawczych wynika, iz w 2024 roku wydatki na zakup
positku stanowity 56,49% ogotu srodkdéw przeznaczonych na powyzszy Program,
natomiast pozostate 43,51% to koszty $wiadczen pienieznych przeznaczonych na

zakup zywnosci.

3.5. Zasitki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych dotowanych

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do =zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych
oraz opfacanie skfadek na ubezpieczenie zdrowotne, okre$lonych w przepisach

o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
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Zasitek staly to swiadczenie przystugujace osobie catkowicie niezdolnej do
pracy z tytutu wieku lub niepetnosprawnoéci, natomiast optacanie skiadek
zdrowotnych za osoby pobierajgce nastepujgce Swiadczenia z pomocy spotecznej
reguluje Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.

Tabela nr 4. Zadania wiasne dotowane w 2024 r.

LICZBA 0SOB,
KTORYM 4 -
FORMA POMOCY PRZYZNANO | LicZBA $WiADCZEN | KWOTASWIADCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE
Zasilki state ogotem, 152 1475 1122 127,11
w tym z przeznaczeniem dla:
0s6b samotnie gospodarujacych 140 1358 X
0sbb pozostajacych w rodzinie 12 117 X
Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne 143 1438 98 701,74
za osoby pobierajgce zasitek staly
RAZEM X X 1220 828,85

Zrodlo: Dane statystyczne Odrodka

3.6. Pomoc z zakresu zadan zleconych
W ramach zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek udzielit
pomocy na kwote 4 060,00 zi.

Tabela nr 5. Zadania zlecone w 2024 roku

LICZBA 0SOB, ) )
KTORYM " KWOTA SWIADCZEN
FORMA POMOCY PRZYZNANO LICZBA SWIADCZEN W PLN
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi 0 0 0,00
opiekuncze dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi
Wynagrodzenie za 2 13 4 060,00
sprawowanie opieki przyznane
przez sad
w Wynagrodzenie za X X 4 000,00
tym: sprawowanie  opieki
przyznane przez sad
Koszt obstugi zadania X X 60,00
RAZEM X X 4 060,00

Zrodfo: Dane statystyczne OSrodka

W ramach zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez gmine nalezy organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug
opiekuiczych w miejscu zamieszkania dla o0s6b z zaburzeniami psychicznymi
zgodnie z art. 18 ust.1 Ustawy o pomocy spotecznej.

Celem $éwiadczenia specjalistycznych ustug opiekuniczych dla o0so6b

z zaburzeniami psychicznymi byto ztagodzenie objawow chorobowych, wzrost
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wgladu w mechanizmy choroby i sposoby leczenia, poprawa jakosci zycia, wzrost
aktywnosci i samodzielno$ci w wykonywaniu codziennych czynnosci zyciowych
poprzez stosowanie m.in. treningéw: higieny osobistej i otoczenia, gospodarowania
srodkami finansowymi, regularnego zazywania lekow, jak réwniez podtrzymywanie
i rozwijanie kompetencji spotecznych prowadzacych do nawiazywania kontaktow
interpersonalnych. Gtéwnym celem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi byta poprawa funkcjonowania tych oséb w obszarze spotecznym
ti. doprowadzenie do podejmowania przez te osoby rol spotecznych
charakterystycznych dla danego przedziatu wiekowego.

W roku 2024 specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie byly realizowane z uwagi za brak zgloszen potrzeb
w przedmiotowym zakresie.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt. 9 oraz pkt. 26 lit. h Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej, do zadan zleconych nalezy, réwniez wypfacanie
wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki, ktore
przyznawane jest przez sad. Srodki na realizacje tego zadania zapewnia budzet
panstwa.

Zgodnie z art. 53a Ustawy o pomocy spotecznej wynagrodzenie dla opiekuna
obliczone jest w stosunku miesiecznym i nie moze przekraczac 1/10 przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wypfat nagrod
z zysku, ogtoszonego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego za okres
poprzedzajgcy dzien przyznania wynagrodzenia.

Kazdy opiekun zobowigzany jest poinformowac tut. O$rodek o zaprzestaniu
petnienia funkcji opiekuna prawnego, poniewaz z chwilg ustania sprawowania opieki
wynagrodzenie z tego tytutu nie bedzie przystugiwato, a naleznosci z tytutu wydatkéw
na $wiadczenia z pomocy spotecznej, z tytutu optat okreslonych przepisami ustawy
oraz z tytutu nienaleznie pobranych $wiadczen podlegajg $ciggnieciu w trybie
przepisbw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Wysoko$¢ $rodkow
przeznaczonych na realizacje tego zadania w roku 2024 wyniosta: 4 060,00 zt.,

z czego 60,00 zt. to koszt obstugi zadania.

3.7. Potwierdzenie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej
Prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54

Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
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ze $rodkéw publicznych przyznawane sg osobom innym niz ubezpieczone,
posiadajgcym obywatelstwo polskie i miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych dochod nie przekracza kryterium dochodowego,
tj. 776 zt. dla osoby samotnie gospodarujacej lub 600 zi. dla osoby w rodzinie.

Whniosek o wydanie decyzji przyznajacej prawo do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej moze ztozyc¢:

¢ osoba zainteresowana lub

e Swiadczeniodawca (szpital) — niezwtocznie po udzieleniu Swiadczenia
w przypadku stanu nagtego.

Na potrzeby prowadzonego postepowania administracyjnego
przeprowadza sie rodzinny wywiad srodowiskowy.

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przystuguje przez okres 90 dni od dnia
okreslonego w decyzji, ktorym jest:

e dzien zfozenia wniosku,

e W przypadku udzielania $wiadczen w stanie naglym — dzien udzielenia
$wiadczenia — chyba, ze w tym okresie $wiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym.

Osoba, ktérej w drodze decyzji administracyjnej zostato potwierdzone prawo do
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o:

e kazdej zmianie w sytuacji dochodowej lub majatkowe;j,

e objeciu ubezpieczeniem zdrowotnym.

W przypadku zmiany sytuacji dochodowej lub objgcia ubezpieczeniem
zdrowotnym istnieje konieczno$¢ niezwtocznego stwierdzenia wygasniecia decyzji.

W 2024 roku wydano 40 decyzji w sprawie prawa do korzystania ze swiadczen
opieki zdrowotnej, w tym 28 decyzji potwierdzajgcych prawo do $wiadczen, 9 decyzji
odmownych, 1 decyzja stwierdzajgca wygasniecie decyzji w przypadku objecia
klienta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego zroédita oraz 2 decyzje dotyczace
umorzenia postepowania.

Dyrektor Os$rodka jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania
decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej. Miasto Raciborz
w 2024 roku z dotacji otrzymanej z budzetu panstwa sfinansowata realizacje w/w

zadania na kwote 8 370,00 zi.
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3.8. Decyzje

W 2024 roku wydano ogétem 3 152 decyzji administracyjnych z zakresu swiadczen
pomocy spotecznej (2 981 decyzje z zakresu zadan wiasnych, natomiast 171 decyzji
z zakresu zadan zleconych), w tym 35 decyzji o odmowie przyznania $wiadczen
( 25 decyzje wtasne i 10 decyzji zleconych).

Do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach wniesiono 15
odwotan od decyzji administracyjnych oraz 2 odwotania do Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego.

Kolegium rozpatrzyto je nastepujgco:

1) 6 decyzji utrzymato w mocy,

2) 2 decyzje uchylono,

3) 1 decyzje oddalono,

4) 8 decyzji oczekuje na rozpatrzenie.

Tabela nr 6. Decyzje odmowne w 2024 r.

Giéwna przyczyna odmowy przyznania swiadczenia ZADANIA WEASNE ZADANIA ZLECONE
Marnotrawstwo srodkéw finansowych 0 0
Przekroczone kryterium dochodowe 5 3

Brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie

informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa 12 4

ztozenia o$wiadczenia o dochodach

Inne przyczyny (w szczegolnoéci brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 Ustawy o pomocy 8 3
spotecznej, brak szczegdlnie uzasadnionej okolicznosci
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 w/w ustawy)

Liczba odmow ogétem 25 10

Zrodto: Dane statystyczne Osrodka

IV. DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1. Praca socjalna i kontrakt socjalny

Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczone;j
zdolno$ci samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny i moze by¢ prowadzona
w oparciu o kontrakt socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje si¢ oceng sytuaciji
osoby lub rodziny oraz wspodlnie z beneficjentem formutuje cele, ktére ma on
osiggnac dla przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej. Narzedzie to okresla rowniez
uprawnienia i zobowiazania stron (pracownika socjalnego oraz osoby lub rodziny
ubiegajacej sie o pomoc), w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan. W zwigzku

z tym kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okre$lonym etapie metodycznego
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dziatania, po petnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegajgcej sie
0 pomoc.

Odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien
przez osobe albo rodzine moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania
$wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen
pienieznych z pomocy spoteczne;.

Swiadczeniobiorcy uzyskiwali réwniez pomoc pracownikow socjalnych
w kompletowaniu dokumentow w zwigzku z ubieganiem sie o: zasitek pielegnacyjny,
$wiadczenia uzupetniajace dla osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, dodatki
mieszkaniowe, energetyczne, $wiadczenie rodzinne, Swiadczenie z funduszu
alimentacyjnego, czy ustalenie prawa do emerytury lub renty.

W roku sprawozdawczym 99 osob objetych byto kontraktem socjalnym.

4.2. Dziat Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DPS)
W Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej zadania byly realizowane przez:
1) 2 Starszych specjalistow pracy socjalnej - koordynator;
2) 2 Gtéwnych specjalistow pracy socjalnej;
3) 2 Starszych specjalistéw pracy socjalnej;
4) 11 Specijalistow pracy socjalnej;
5) 5 pracownikow socjalnych;
6) 3 starszych asystentow rodziny;
7) 2 asystentow rodziny.

Pracownicy socjalni $wiadczacy prace socjalng w terenie oraz asystenci rodzin
realizowali nizej opisane zadania.

Pracownicy socjalni prowadza prace socjalna, ktéra jest dziatalnoscig
zawodowa majacg na celu $wiadczenie osobom i rodzinom pomocy we wzmacnianiu
lub odzyskiwaniu zdolnos$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie
odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.
Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Celem $wiadczonej pracy socjalnej jest rozwinigcie lub
wzmochnienie ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Natomiast praca socjalna
prowadzona przez pracownikow socjalnych w spofecznosci lokalnej ma na celu
zapewnienie wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla

zaspakajania potrzeb cztonkow spotecznoéci. Dziatania pracownikow w znacznej
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mierze oparte sg na Ustawie o pomocy spotecznej, Ustawie o ochronie zdrowia
psychicznego, Ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej i Ustawie
o przeciwdziataniu przemocy domowej.
W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni swiadczyli prace socjalng
w terenie na rzecz 125 rodzin. Rodziny licza tacznie 230 0sob.
Dominujgcymi problemami wérdd osob i rodzin sa:
¢ choroba psychiczna;
e alkoholizm;
» bezrobocie,
e niepetnosprawnosc intelektualna;
e niepetnosprawnos¢ fizyczna;
e samotne macierzynstwo;
e uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych;
e niezaradnosc z tytutu wieku;
e bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;
e dtugotrwata choroba;
e przemoc.
Nalezy nadmieni¢, iz w wielu $rodowiskach jednocze$nie wystepowato kilka
dysfunkciji.

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni swiadczacy prace socjalng w terenie
wspotpracujg z Urzedem Miasta, a takze z réznymi instytucjami oraz organizacjami
na terenie miasta. Wskazali osoby, ktore skorzystaty z positku organizowanego przez
Naczelnika Wydziatu Spraw Spotfecznych Urzedu Miasta Raciborz pn. Wigilia dla
samotnych.

Do zadan pracownikéw socjalnych nalezy:

1) dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
Swiadczenia pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych
swiadczen;

2) rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dla o0s6b, rodzin
potrzebujgcych;

3) przyjmowanie wnioskoéw i podan od osob i rodzin zgtaszajgcych si¢ o pomoc
i udzielanie im petnej informaciji o przystugujgcych $wiadczeniach i dostepnych
formach pomocy;

4) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach Swiadczen
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pienieznych z pomocy spotecznej (w szczegolnosci zasitkow: celowych,
okresowych, statych, celowych specjalnych, ktére nie podlegaja zwrotowi, jak
rowniez celowych pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitkow)
oraz w formie positku. Przedmiotowe postepowania w gtownej mierze oparte
sg na zebraniu materialtu dowodowego, a w szczegodlnosci na dokonaniu
oceny, czy osoba lub rodzina wspotpracuje w rozwigzywaniu swojej trudnej
sytuacji zyciowej, z robwnoczesnym wigczeniem opracowania planu pomocy
przy wspoétudziale osob i rodzin zgtaszajgcych sie o pomoc;

5) sprawdzanie wywiadéw Srodowiskowych pod wzglegdem formalnym
i merytorycznym;

6) prowadzenie postepowan wyjasniajacych (przeprowadzanie rodzinnych
wywiadow srodowiskowych oraz innego rodzaju postepowan):

a) na potrzeby innych instytucji;
b)w ramach postepowan niezwigzanych z przyznawaniem S$Swiadczen
z pomocy spotecznej, w szczegolnosci:

e w sprawach $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;

e na potrzeby weryfikacji uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego
oraz w celu potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osoby
ubiegajace sie o zasitek dla opiekuna osoby niepetnosprawne;j.

7) przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych w rodzinach
przezywajgcych trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
oraz wystepowanie z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny;

8) przygotowywanie postanowien, decyzji administracyjnych dotyczacych
swiadczen pomocy spotecznej na podstawie akceptowanych przez Dyrektora
planéw pomocy;

9) podejmowanie czynnosci w zakresie prowadzonych postepowan, jak i po ich
zakonczeniu, zwigzanych z przyznawaniem $wiadczen pienigznych w formie:
statych, okresowych, celowych specjalnych, celowych, przy czym w zakresie
zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup zywnosci w danym miesigcu -
cze$¢ wyptacanych stronom $rodkéw finansowych, dotyczacych osob/rodzin,
ktorych dochdd przekracza 200% kryterium dochodowego, o ktérym mowa
w art.8 Ustawy o pomocy spotecznej, jest wyptacana w oparciu o realizacje

wieloletniego rzadowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024~
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2028;
10) $wiadczenie pracy socjalnej krétkoterminowej;
11) prowadzenie postepowan w sprawie sprawienia pogrzebu, w zakresie
kontaktu z rodzing, bliskimi, badz innymi mogacymi sprawi¢ pochowek.
Specjaliéci pracy socjalnej realizowali $wiadczenia w zakresie:
e bezdomnosci;
e prowadzenia i przyznawania pomocy w formie ustug opiekurniczych
i specjalistycznych ustug  opiekuficzych, —specjalistycznych  ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
e wydawania skierowan, ustalania odptatno$ci, pracy socjalnej na rzecz
mieszkancow domow pomocy spotecznej;
e przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych zwigzanych z wydaniem
skierowan przez PCPR do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,B”
w Raciborzu (16 skierowan).
Wszyscy pracownicy dbali o biezace $ledzenie aktualnych przepisow.

Poszerzali swa wiedze zawodowg poprzez samoksztatcenie.

4.21 Pomoc bezdomnym, udzielenie schronienia w Schronisku dla
Bezdomnych ARKA N

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu wydaje skierowania do Schroniska
dla Bezdomnych "ARKA N" tylko osobom, ktdre majg ostatni meldunek na pobyt staty
na terenie Raciborza. Skierowanie wydawane jest w formie decyzji administracyjnej
przyznajacej $wiadczenie niepieniezne w formie schronienia.

Dziatajgce na terenie Raciborza Schronisko dla Bezdomnych "ARKA N", miesci
sie przy ul. Wiejskiej 18 A. Schronisko na zlecenie Miasta zapewnia 43 miejsca dla
mezczyzn i 7 miejsc dla kobiet. W roku 2024 zadanie polegajgce na prowadzeniu
Schroniska dla Bezdomnych realizowato Stowarzyszenie Przyjaciot Cziowieka
.recza’.

Tymczasowe schronienie — w mysl art. 48 a ust. 4 Ustawy o pomocy
spotecznej — moze by¢ udzielone rowniez w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia
interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych,
co najmniej w miejsca siedzace. Pomoc przyznawana w formie tymczasowego

schronienia w ogrzewalni lub noclegowni nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
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oraz wydania decyzji administracyjnej, a wydatki poniesione za udzielong pomoc nie
podlegaja zwrotowi (art. 48a ust. 8).

W 2024 roku skierowano do schroniska dla bezdomnych ,ARKA N
w Raciborzu 74 mezczyzn i 9 kobiet. Z osobami skierowanymi sporzadzono 83
kontrakty socjalne. Ponadto 9 osob skierowano do schronisk dla bezdomnych

z ustugami opiekunczymi, w tym jedna kobiete.

4.2.2 Schronienie w Domu dla Matek z Dzie¢émi MAJA

Na terenie miasta Racibérz Stowarzyszenie Przyjaciot ,Tecza” prowadzi na
zlecenie powiatu Dom dla Matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy znajdujgcymi
sie w sytuacji kryzysowej oraz dla kobiet bedacych ofiarami przemocy w rodzinie
z terenu powiatu raciborskiego. Dom dla Matek z Dzie¢mi ,MAJA" znajduje sig
w Raciborzu przy ul. Sempotowskiej 5. Dom ten dysponuje 20 miejscami dla kobiet
z dzie¢mi i kobiet w cigzy.

Interwencja kryzysowa, o ktérej mowa w art. 47 Ustawy o pomocy spotecznej -
stanowi zesp6t dziatan podejmowanych na rzecz osob i rodzin znajdujgcych sie
w kryzysie, w tym dotknietych przemoca.

Celem interwencji kryzysowej jest przywrocenie réwnowagi psychicznej
i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu
reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospotecznej. Interwencja
kryzysowa obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochdd.
W ramach interwencji kryzysowej udziela sie¢ w szczegdlnosci poradnictwa
specjalistycznego oraz schronienia dostepnego przez catg dobe.

Osoba ubiegajaca sie o skierowanie do powyzszego domu skfada wniosek
w Osrodku Pomocy Spotecznej wiasciwym dla miejsca zamieszkania. Os$rodki
pomocy spotecznej przygotowujg i przekazujg do Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie dokumentacje Strony zawierajaca:

» wniosek osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu,

 rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzony przez pracownika
socjalnego osrodka pomocy spofecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby ubiegajacej sie o skierowanie do domu lub przez
pracownika socjalnego domu,

» zaswiadczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwskazan zdrowotnych do

umieszczenia w domu,
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« skrocony odpis aktu urodzenia dziecka lub ksigzeczka zdrowia dziecka,
.orzeczenie o  niepetnosprawnosci  lub  orzeczenie o  stopniu
niepetnosprawnosci,
« opinie o$rodka zawierajgca uzasadnienie pobytu w domu.
Po skompletowaniu dokumentacji Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
wydaje decyzje kierujgca do powyzszego Domu.
Do PCPR w ramach interwenciji kryzysowej przekazano 15 wnioskow kobiet
i 21 dzieci celem wydania decyzji o skierowaniu do Domu dla Matek z dzie¢mi

.Maja".

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, SKLADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE
| RENTOWE Z UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, ZASIKI SZKOLNE | ICH
REALIZACJA, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, DODATEK MIESZKANIOWY,
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE (500 PLUS) DODATEK GAZOWY, DODATEK
OSLONOWY, BON ENERGETYCZNY

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie i wyptacanie zasitkéw rodzinnych oraz przystugujgcych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktorego realizacje reguluje Ustawa o $wiadczeniach
rodzinnych. Swiadczenia rodzinne wyptacane sg ze Srodkoéw z dotacji budzetu
panstwa.

W 2024 roku Osrodek otrzymat z budzetu panstwa na realizacje Swiadczen
rodzinnych kwote 18 875 826,34 zi., wykonanie wyniosto 18 248 828,41 zt., z czego
kwota 17 780 907,41 zi. przeznaczona zostata na wyptate $wiadczen rodzinnych,
$wiadczen wychowawczych, zasitku dla opiekuna, sktadek emerytalno — rentowych
oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, a kwota 1 094 918,93 zt. na pokrycie
kosztéow zwigzanych z ich realizacja, zakupem sprzetu biurowego oraz
wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesiecznie wyptacano $wiadczenia dla 1739 rodzin (2 605 swiadczen).
Okoto 64% beneficjentdw korzystajacych z zasitkéw rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje sie jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem i wiecej
dzieci) stanowig 36% o0gotu rodzin korzystajgcych z zasitku rodzinnego, z czego 14%

to rodziny z 4 i wiecej dzieci.
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Biorac pod uwage kryterium dochodowe rodzin pobierajgcych zasitek rodzinny
dodatki do zasitku rodzinnego, dane ksztattujg sie w nastepujgcy sposob:
Prawo do zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku przystuguje:

1) rodzicom, jednemu z rodzicéw albo opiekunowi prawnemu dziecka;

2) opiekunowi faktycznemu dziecka;

3) osobie uczgcej sie:
jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby uczgcej si¢ nie
przekracza kwoty 674,00 zt., a w przypadku, gdy cztonkiem rodziny jest dziecko
legitymujgce sie  orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub  orzeczeniem
o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zasitek rodzinny
przystuguje, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na osobe albo dochdd osoby
uczacej sie nie przekracza kwoty 764,00 zt.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci wydaje sie niepetnosprawnemu dziecku,
ktore nie ukonczylo 16 roku zycia, natomiast stopien niepetnosprawnosci (lekki,
umiarkowany, znaczny) jest orzekany dopiero po ukonczeniu przez dziecko 18 roku
zycia.

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka przystuguje matce lub
ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka, jezeli
dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty 1922,00 zt.

Whiosek o wyptate jednorazowej zapomogi sktada sie¢ w terminie 12 miesiecy
od dnia narodzin dziecka, a w przypadku, gdy wniosek dotyczy dziecka objetego
opiekg prawng, opieka faktyczng albo dziecka przysposobionego - w terminie
12 miesiecy od dnia objecia dziecka opieka albo przysposobienia nie pdzniej niz do
ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia. Wniosek zlozony po terminie organ
wiasciwy pozostawia bez rozpoznania.

Na wyptate $wiadczenia ziotowka za zlotdbwke przeznaczono kwote
40 155,54 zlotych, ktéra zostata wliczona na wyptate $wiadczen rodzinnych. Zasada
ta dotyczy zasitku rodzinnego i dodatkéw do niego:

e z tytutu urodzenia sie dziecka,

» z tytutu samotnej opieki nad dzieckiem,

e korzystanie z urlopu wychowawczego,

e wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

e ksztatcenia i rehabilitacji niepetnosprawnego dziecka,

e rozpoczecia roku szkolnego, nauki dziecka poza miejscem zamieszkania.
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Swiadczenie rodzinne w postaci zfotowka za 1 ztotowke przystuguje rodzinom, gdzie

dochod przekroczyt wymagane Ustawg o $wiadczeniach rodzinnych kryterium. Dzigki

niej rodzice otrzymujacy zasitek rodzinny wraz z dodatkami po uzyskaniu przez

cztonkéw rodziny dochodu powodujgcego przekroczenie ustawowego kryterium nie

traca prawa do $wiadczen i mogg nadal je otrzymywac. Swiadczenia wyptacane sg

wtedy w wysokosci réznicy miedzy przystugujgcg kwotg $wiadczen, tzw. ,taczng

kwotg =zasitkow rodzinnych wraz z dodatkami” a wysoko$cig dochodu rodziny

otrzymywanego ponad kryterium dochodowe.

Wysoko$¢ $éwiadczen jest wowczas pomniejszona o kwote ,przekroczenia

kryterium dochodowego” pomnozong przez liczbg osob w danej rodzinie.

Kwota przekroczenia nie moze byé wyzsza niz suma otrzymywanych Swiadczen,

a wyrdwnanie jest wyptacane, gdy jego wysoko$¢ jest wyzsza lub réwna 20,00 zt.

Tabela nr 7. Swiadczeniobiorcy i wydatki na $éwiadczenia rodzinne w 2024 roku

, LICZBA BOTR i
L.P. WYSZCZEGOLNIENIE SWIADCZEN SWIADCZEN
W PLN
1 Zasitek rodzinny 5726 675 372,00
2 Dodatki do zasitkow rodzinnych, w tym z tytutu: 3103 394 751,00
21 urodzenia dziecka 18 18 000,00
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 67 26 800,00
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 478 97 840,00
2.4 ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 768 82 460,00
w tym: | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego do 5 101 9 090,00
roku zycia
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 667 73 370,00
powyzej 5 roku zycia
2.5 rozpoczecia roku szkolnego 347 34 700,00
26 podjecia przez dziecko nauki w szkole poza 18 1 280,00
miejscem zamieszkania
w tym: | na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z zamieszkaniem 1 113,00
w miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do 17 1173,00
miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 1407 133 665,00
3 Zasitek rodzinny z dodatkami (poz. 1+2) 8 829 1070 123,00
4 Zasitek pielegnacyjny 18 591 4012 679,00
5 Swiadczenie pielegnacyjne 2 669 7 931 884,00
6 Specjalny zasitek opiekuniczy 490 1 529 566,00
7 Swiadczenia opiekuricze (poz. 4+5+6) 21750 13 474 129,00
8 Razem swiadczenia (poz. 3+7) 30 579 14 544 252,00
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 94 94 000,00
10 Swiadczenia rodzicielskie 575 528 543,00
RAZEM (8+9+10+11) 31248 15 166 795,00

Zrodfo: Dane statystyczne OSrodka
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Dodatki do zasitku rodzinnego:

1) z tytutu urodzenia dziecka - przystuguja matce lub ojcu albo opiekunowi
prawnemu dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka w wieku do ukonczenia
przez dziecko pierwszego roku zycia, jezeli nie zostat przyznany rodzicom lub
opiekunowi prawnemu dziecka. Dodatek przystuguje jednorazowo,
w wysokosci 1 000,00 zt.

2) z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego -
przystuguja matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi
prawnemu dziecka, jezeli dziecko pozostaje pod jego faktyczng opieka, nie
dtuzej niz przez okres:

¢ 24 miesiecy kalendarzowych,

36 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad wigcej niz jednym
dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu,

e 72 miesiecy kalendarzowych, jezeli sprawuje opieke nad dzieckiem
legitymujgcym sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci albo o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Dodatek w wysoko$ci 400,00 zt. przystuguje
miesiecznie, niezaleznie od liczby dzieci pozostajgcych pod jej opieka.

3) z tytutlu samotnego wychowywania dziecka - przystuguja samotnie
wychowujgcym dziecko matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka
albo opiekunowi prawnemu dziecka, jezeli nie zostato zasgdzone
swiadczenie alimentacyjne na rzecz dziecka od drugiego z rodzicéw dziecka,
poniewaz:

e drugi z rodzicow dziecka nie zyje;

e ojciec dziecka jest nieznany;

e powddztwo o ustalenie $wiadczenia alimentacyjnego od drugiego
z rodzicow zostato oddalone;

« 0sobie uczacej sie, jezeli oboje rodzice osoby uczacej sig nie zyja.

Dodatek przystuguje w wysokosci 193,00 zt. miesigcznie na dziecko, nie

wiecej jednak niz 386,00 zt. na wszystkie dzieci.

W przypadku dziecka legitymujgcego sie orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci

lub orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci kwote dodatku

zwieksza sie o 80,00 zt. na dziecko, nie wiecej jednak niz o 160,00 zt. na

wszystkie dzieci.
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4) z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - przystuguja matce
lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka
w wysokoséci 95,00 zt. miesiecznie na trzecie i na nastepne dzieci uprawnione
do zasitku rodzinnego.

5) z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego — przystuguja
matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu
dziecka, a takze osobie uczacej sie na pokrycie zwiekszonych wydatkéw
zwigzanych z rehabilitacja lub ksztatceniem dziecka w wieku:

e do ukonczenia 16 roku zycia, jezeli legitymuje sie orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci;

e powyzej 16 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia, jezeli legitymuje sig
orzeczeniem o  umiarkowanym albo o znacznym  stopniu
niepetnosprawnosci.

Przystuguje miesiecznie w wysokosci 90,00 zt. na dziecko w wieku do

ukonczenia 5 roku zycia i 110,00 zt. na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia

do ukonczenia 24 roku zycia.

6) z tytutu rozpoczecia roku szkolnego - przystuguja matce lub ojcu, opiekunowi
faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, a takze osobie
uczacej sie na czesSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z rozpoczeciem
w szkole nowego roku szkolnego. Przystuguje rowniez na dziecko
rozpoczynajgce roczne przygotowanie przedszkolne. Dodatek przystuguje raz
w roku w wysokosci 100,00 zt. na dziecko.

7) z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania -
przystuguja matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo opiekunowi
faktycznemu dziecka lub osobie uczacej sie:

oW zwigzku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktérej znajduje sie
siedziba szkoty ponadpodstawowej lub szkoty artystycznej, w ktorej
realizowany jest obowigzek szkolny i obowigzek nauki, a takze szkoty
podstawowej w przypadku dziecka lub osoby uczacej sie, legitymujacej sie
orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci lub o stopniu niepetnosprawnosci
w wysokosci 113,00 zt. miesiecznie na dziecko albo w zwiazku z dojazdem
Z miejsca zamieszkania do miejscowosci, w ktérej znajduje sie siedziba
szkoty, w przypadku dojazdu do szkoly ponadpodstawowej,

a takze szkoty artystycznej, w ktorej realizowany jest obowigzek szkolny
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i obowiazek nauki w zakresie odpowiadajgcym nauce w szkole
ponadpodstawowej - w wysokosci 69,00 zt. miesiecznie na dziecko.

Wiw dodatek przystuguje przez 10 miesiecy w roku w okresie pobierania
nauki od wrzesnia do czerwca nastepnego roku kalendarzowego.

W 2024 roku przyjeto 1 895 wnioskéw i pism o przyznanie $wiadczen
rodzinnych. W zwigzku z powyzszym wydano:

1) 942 decyzji przyznajgcych $wiadczenia rodzinne;
2) 75 decyzji odmownych;
3) 88 zaswiadczen.

W 2024 roku $wiadczeniobiorcy ziozyli do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Katowicach 20 odwotan od wydanych decyzji, z czego 4 decyzje
utrzymano w mocy, 9 decyzji uchylono, i $wiadczenia zostaty przyznane przez SKO,
w 4 przypadkach decyzje zostaty przekazane do ponownego rozpatrzenia,
a w 3 decyzje przekazano do sadu, z czego w 2 przypadkach sad oddalit skargi osob
odwotujacych sie, a w 1 przypadku sprawa jest w toku.

5.2. Swiadczenie ,,Za zyciem”
Dnia 1 stycznia 2017 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodziny ,Za zyciem". Ustawa okresla uprawnienia kobiet
w ciazy i ich rodzin do wsparcia w zakresie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
instrumentow polityki na rzecz rodziny.
Na mocy tejze ustawy kobieta w ciazy i jej rodzina, a w szczegolnosci kobieta
w cigzy powiktanej, kobieta w sytuacji niepowodzen potozniczych oraz rodziny dzieci,
u ktérych zdiagnozowano ,ciezkie i nieodwracalne upo$ledzenie albo nieuleczalna
chorobe zagrazajacg ich zyciu, ktéra powstata w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu” jest uprawniona do:
e poradnictwa w zakresie przezwyciezania trudno$ci w pielegnacji
i wychowaniu dziecka;
e wsparcia psychologicznego;
e pomocy prawnej, W szczegolnosci w zakresie praw rodzicielskich
i uprawnien pracowniczych oraz dostepu do rehabilitacji spotecznej

i zawodowej oraz swiadczen opieki zdrowotne;j.
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Poradnictwo w ww. zakresie koordynowane jest przez asystenta rodziny,
o ktérym mowa w Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej.
Swiadczenie ,Za Zyciem” jest $wiadczeniem jednorazowym i przystuguje
w kwacie 4 000,00 zt.
W ramach $rodkéw na $wiadczenia rodzinne, w okresie sprawozdawczym
$wiadczenie przyznano 2 rodzinom, na fgczng kwote 8 000,00 zt. Koszty obstugi

ww. $wiadczenia wyniosty 240,00 zt.

5.3. Zasitki dla opiekuna
14 maja 2014 r. weszta w zycie Ustawa okre$lajaca warunki nabywania oraz
zasady ustalania i wyptacania zasitkow dla opiekuna osobom, ktére utracity prawo do
$wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem
z mocy prawa decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego. Zasitek
dla opiekuna z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje osobom, na ktorych cigzy obowiazek alimentacyjny, z wyjgtkiem oséb
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci:
e jezeli nie podejmuja lub rezygnuja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujgca si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci;
 opiekun zaprzestat prowadzenia gospodarstwa rolnego;
e matzonkowie rolnikdw lub domownicy zaprzestali prowadzenia przez nich
gospodarstwa rolnego albo wykonywania przez nich pracy w gospodarstwie
rolnym. Osobom innym niz spokrewnione w pierwszym stopniu z osoba
wymagajgca opieki, przystuguje zasitek dla opiekuna, gdy nie ma osoby
spokrewnionej w pierwszym stopniu lub gdy osoba ta nie jest w stanie
sprawowac¢ opieki. Wysoko$¢ swiadczenia wynosi 620,00 zt. miesiecznie.
W roku 2024 zasitek dla opiekuna wyptacono 1 osobie (12 $wiadczen) na
taczng kwote 7 440,00 zt.

5.4. Fundusz Pomocy Ukrainie — Swiadczenia rodzinne
W 2024 roku na Os$rodek zostato natozone zadanie wynikajace z art. 26 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa. W ramach realizacji powyzszego
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zadania w 2024 roku na wyptate $wiadczen rodzinnych wydatkowana zostata kwota
w wysokosci 433 174,34 ztotych, z czego 421 541,34 ztotych przeznaczona zostata
na wyptaty S$wiadczen rodzinnych oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne za osoby pobierajace sSwiadczenie pielgegnacyjne, natomiast
11 633,00 ztotych przeznaczona zostata na koszty obstugi zadania. Ze Swiadczen

rodzinnych w 2024 roku skorzystato 29 ukrainskich rodzin.

5.5. Sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek opfacat sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 163
wnioskodawcoéw  opiekujacych sie osobami niepetnosprawnymi na kwote
1563 457,00 zi. oraz sktadki na ubezpieczenia zdrowotne dla 134 o0so6b
pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne na taczng kwote 402 718,14 zi.

5.6. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg osobie do ukonczenia
przez nig 18 roku zycia albo w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej
do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia
o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci — bezterminowo. Do $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentéw od rodzica
na podstawie tytutu wykonawczego, jezeli egzekucja okazata sie bezskuteczna.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg, jezeli $redni miesieczny
dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 1 209,00 zt.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujg w wysokosci biezgco
ustalonych alimentow, jednakze w kwocie nie wyzszej niz:

— do wrzesnia 2024 r. byta to kwota 500 zt.,
—  od pazdziernika 2024 r. do nadal to 1 000 zt.

Osrodek w okresie sprawozdawczym wyptacit $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego dla 248 dzieci na ogélng kwote 1007 434,37 zt. Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego wyptacane sg dla 152 rodzin. Przecigtne miesigeczne
wydatki na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wynosity 83 952,86 zt
a przecietna wysoko$¢ $wiadczenia wynosita 396,00 zt.

W 2024 roku Osrodek otrzymat kwote 791 927,16 zt. tytutem Sciagnietych przez
komornika nalezno$ci od diuznikow alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zaliczki

alimentacyjne).
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5.7. Postepowanie wobec dtuznikéw alimentacyjnych z tytutlu funduszu
alimentacyjnego

W okresie sprawozdawczym Os$rodek zarejestrowat 314  diuznikow
alimentacyjnych zamieszkatych na terenie Raciborza majgcych zalegtosci z tytutu
wyptaconych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Podjeto nastepujace dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania o przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego do
119 dluznikéw alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne oraz odebrano o$wiadczenia
majatkowe u 24 dtuznikéw alimentacyjnych;

3) wystgpiono do Urzedu Pracy z wnioskiem o aktywizacje zawodowa dfuznikoéw
alimentacyjnych pozostajgcych bez pracy w 4 przypadkach;

4) wystapiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy w 15 przypadkach;

5) wystgpiono do Prokuratury z wnioskiem o $ciganie za przestgpstwo
w 137 przypadkach.

Zgodnie z Uchwatg Budzetowa Miasta Raciborz na 2024 rok nr LXVI1/967/2024
Dziat Swiadczeri Rodzinnych otrzymat w 2024 roku kwote 386 727,00 zt. na pokrycie
kosztow postepowania wobec dtuznikow alimentacyjnych. Kwota powyzsza stanowi
dochody gminy, a pozyskana zostata z tytutu 40% $ciggnietych naleznosci od

dtuznikéw alimentacyjnych.

5.8. Stypendia socjalne i zasitki szkolne
Pomoc materialna o charakterze socjalnym jest udzielana uczniom w celu
zmniejszenia réznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier
dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia. Istniejg dwa
rodzaje pomocy, o ktére moze ubiega¢ sie rodzic, opiekun, dyrektor szkoty, badz
petnoletni uczen:
1) stypendium szkolne, ktore jest $wiadczeniem okresowym przydzielanym na
dany rok szkolny na okres nie krotszy niz 1 miesigc i nie dtuzszy niz
10 miesiecy.
W 2024 roku miesieczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia
uprawniajaca do ubiegania sie o stypendium szkolne nie moze by¢ wigksza
niz 600,00 zt.
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2) zasitek szkolny, jest to pomoc o charakterze jednorazowym, przyznawanym
w przypadku wystgpienia zdarzenia losowego, ktére warunkuje przyznanie
pomocy.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujgcemu sie przejsciowo
w trudnej sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Moze zosta¢ przyznany
w formie $wiadczenia pienieznego na pokrycie wydatkow zwigzanych z procesem
edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym.

W 2024 roku Osrodek otrzymat na realizacje wyptaty stypendiow socjalnych
zasitkow szkolnych kwote 30 000,00 zt. z budzetu miasta oraz kwote 40 000,00 zt.
z budzetu panstwa.

W okresie sprawozdawczym 18 uczniom przyznano stypendium szkolne na
kwote 16 487,44 zt., z czego w ramach $rodkéw wtasnych — 3 297,46 zt. ze srodkow
budzetu panstwa kwote 13 189,95 zt. Uczniom ukrainskim przyznano 10 stypendiow
szkolnych na kwote 4 708,16 zt. catos¢ srodkéw pochodzi z budzetu panstwa.

W 2024 r. wyptacono zasitki szkolne na kwote 2 480,00 zt.

5.9. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyptata dodatkéw mieszkaniowych jest realizowana
przez O$rodek na mocy Zarzadzenia nr 512/2011 Prezydenta Miasta Raciborz
z 22 listopada 2011 r. w sprawie upowaznienia Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciborzu do prowadzenia postepowan, a takze wydawania
i podpisywania decyzji oraz wszelkiej korespondencji z zakresu dodatkéw
mieszkaniowych.

Aby otrzymaé dodatek mieszkaniowy, trzeba spetnia¢ trzy warunki. Dotyczg one
wysokoéci dochodéw w gospodarstwie domowym, metrazu zajmowanego lokalu
i tytutu prawnego do niego.

Budzet na ww. zadanie w 2024 r. wyniést 3 100 000,00 zt. W okresie
sprawozdawczym rozpatrzono 1 494 wnioski na dodatki mieszkaniowe, z czego
wydano 67 decyzji 0 odmowie przyznania $wiadczenia, 1395 decyzji przyznajacych
oraz 101 decyzje umarzajgcych postepowanie, wygaszajgcych lub wstrzymujgcych
wyptate. Decyzjg administracyjng przyznano dodatki na faczng kwote
3019 875,94 zt.
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5.10. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od 1 czerwca 2022 r. do nadal Os$rodek realizuje wyptaty Swiadczenia
wychowawczego, ktére sg przyznane decyzja Wojewody w ramach unijnej
koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, za okresy wstecz.

W okresie sprawozdawczym zrealizowano wyptaty $wiadczen wychowawczych
na taczna kwote 23 826,00 zt. Wyptaconych zostato 53 $wiadczen w petnej

wysokosci lub w formie dodatku dyferencyjnego.

5.11. Dodatek gazowy

1 stycznia 2023 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2022 r.
o szczegoblnej ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 roku w zwigzku
z sytuacjg na rynku gazu, tzw. tarcza energetyczna w 2023 roku. Zgodnie
z ww. ustawg, kontynuowano dziatania ostonowe dla gospodarstw domowych oraz
podmiotéw wrazliwych (m.in. szpitale, szkoly, muzea, wspdlnoty i spotdzielnie
mieszkaniowe, organizacje pozarzgdowe itp.), ktére zuzywaja paliwa gazowe do
celow grzewczych.

Dodatek gazowy przystugiwat osobie samotnie gospodarujacej, ktorej
miesieczny dochéd nie przekroczy 2 100 zt, lub osobie w gospodarstwie domowym
wieloosobowym, w ktorym ta wysokos¢ nie przekracza 1500 zt. na osobe.

W okresie sprawozdawczym ztozono 281 wnioskow, wyptacono 215 refundacji
na taczng kwote 82 342,67 zt. Srodki na wyptate dodatku gazowego w catosci

pochodzg z budzetu panstwa.

5.12. Dodatek ostonowy

Na mocy ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym okresie od
1 stycznia do 30 czerwca 2024 r. przedtuzono kolejne regulacje dotyczacy dodatku
ostonowego. Dodatek, o ktorym mowa miat na celu zniwelowaé koszty energii, gazu
i zywnosci, dla mniej zamoznych gospodarstw domowych. Zgodnie z przepisami
dodatek przystugiwat gospodarstwu domowemu, ktérego przecietne miesigczne
dochody nie przekraczajg 2100 zt. w gospodarstwie jednoosobowym albo 1500 zt. na
osobe w gospodarstwie wieloosobowym.
Wysokos$ci doptat w ramach dodatku ostonowego wynosita dla:

e jednoosobowego gospodarstwo domowego — 228,80/286 zt.,

e gospodarstwo 2-3 osobowe — 343,20/429 zi.,
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¢ gospodarstwo 4-5 osobowe — 486,20/607,75 2.,

¢ gospodarstwo 6 i wiecej osobowe — 657,80 z{/ 822,25 zt.
Kwota dofinansowania uzalezniona byta od zrédta ogrzewania.

W przypadku dodatku ostonowego obowigzywata tzw. zasada ztotowka za
ztotobwke. Oznacza to, ze dodatek ten byt przyznawany nawet po przekroczeniu
kryterium dochodowego, a kwota dodatku byta pomniejszana o kwote tego
przekroczenia. Minimalna kwota wyptacanych dodatkéw ostonowych wynosita 20,00
Ztotych.

Liczba ztozonych wnioskdéw w Raciborzu 1 074, kwota wyptacona 354 498,52 zt.

5.13. Bon energetyczny

Zgodnie z ustawg z 23 maja 2024 r. o bonie energetycznym oraz o zmianie
niektorych ustaw w celu ograniczenia cen energii elektrycznej, gazu ziemnego
i ciepta systemowego od 1 sierpnia do 30 wrzesnia br. trwat nabor wnioskow o bon
energetyczny.

Bon energetyczny to jednorazowe dofinansowanie dla gospodarstw
domowych do rachunkéw za energie elektryczna. Stuzyt on wsparciu mieszkancow
w optaceniu rachunkéw za energie elektryczng. Mogli z niego skorzysta¢ cztonkowie
gospodarstwa domowego: jedno lub wieloosobowego, ktorzy spetniali okreslone
kryteria dochodowe. Kwota dofinansowania wynosita od 300,00 zt do 1200,00 zt.

Z bonu energetycznego mozna byto skorzysta¢, jesli miesigczne dochody
w gospodarstwie domowym nie przekraczaty 2500,00 z netto na osobe
w gospodarstwie jednoosobowym i 1700,00 zt netto na osobg w gospodarstwie
wieloosobowym.
W przypadku przekroczenia wyzej wymienionych kwot dochodu, istniata mozliwosé
ziozenia wniosku o wyptate bonu energetycznego — obowigzywata wéwczas zasada
zlotéwka za ztotowke, dzieki ktorej prawo do $wiadczenia zostato zachowane.
W takim przypadku wysoko$¢ bonu zostata pomniejszona o kwote przekraczajaca
dochdd, jednakze nie mniej niz 20,00 zt.
Wysokosci doptat w ramach bonu energetycznego wynosita dla:

e jednoosobowego gospodarstwa domowego — 300,00 zt.,

 wieloosobowego gospodarstwa domowego, sktadajacego si¢ z 2 do 3 0sob -

400,00 zt.,
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« wieloosobowego gospodarstwa domowego, sktadajgcego z 4 do 5 os6b —
500,00 zt.,

» wieloosobowego gospodarstwa domowego, sktadajgcego sig z co najmniej 6

0s6b — 600,00 zt.

W przypadku, gdy gtéwne Zrodto ogrzewania gospodarstwa domowego byto
zasilane energig elektryczng i zostalo wpisane lub zgtoszone do CEEB do dnia
1 kwietnia 2024 albo po tym dniu — w przypadku gtéwnych Zrodet ogrzewania
zgtoszonych lub wpisanych po raz pierwszy do CEEB, przystugiwat bon
energetyczny w wysokosci:

¢ 600,00 zt. — w przypadku gospodarstwa domowego jednoosobowego,

e 800,00 zt. — w przypadku wieloosobowego gospodarstwa domowego,
sktadajgcego sie 2 do 3 oséb,

¢ 1000,00 zt. — w przypadku wieloosobowego gospodarstwa domowego,
sktadajgcego sie z 4 do 5 osob,

¢ 1200,00 zt. — w przypadku wieloosobowego gospodarstwa domowego,
sktadajgcego sie, z co najmniej 6 0sob.

W Raciborzu zlozono 1 567 zas wyptacono 572 612,17 zt.

5.14. ,,Czyste Powietrze”

Z dniem 1 pazdziernika 2020 r. weszta w zycie Ustawa z dnia 14 pazdziernika
2020 r. o zmianie Ustawy o biokomponentach i biopaliwach ciektych oraz niektérych
innych ustaw.

Ustawa ta wprowadza w Ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony
$rodowiska nowe regulacje w art. 411 ust. 10g-10s w zakresie obowigzku wydawania
przez Wéjtoéw, Burmistrzow, Prezydentéw miast zaswiadczen dla osob fizycznych,
ktére zamierzajg sktada¢ wnioski o przyznanie dofinansowania z Narodowego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej lub z Wojewodzkich Funduszy
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, w tym w ramach czeéci 2 Programu
Priorytetowego ,Czyste Powietrze”.

W zwigzku z realizacjg tego zadania wydano 115 zaswiadczenia o wysokosSci
przeciethnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego cztonka

gospodarstwa domowego.
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V1. DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ PRZY ,,PLACU
WOLNOSCI” | MIESZKANIA WSPOMAGANE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,,przy Placu Wolnosci” i mieszkania
wspomagane. Placowka jest Osrodkiem Wsparcia, miejscem realizacji
Projektu.

Placowka prowadzona jest w ramach trwatoSci projektu po zakornczonym
projekcie ,Wsparcie organizacji ustug spotecznych”, ktory realizowany byt w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-
2020 (Europejski Fundusz Spoteczny) dla osi priorytetowej: IX. Wigczenie
spofeczne dla dziatania: 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoteczne i zdrowotne dla
poddziatania: 9.2.2. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych — RIT.

W okresie sprawozdawczym realizowano zadania w zakresie rekrutacji
uczestnikow do Dziennego Domu Pomocy Spotecznej, ktéry dysponuje 30 miejscami
oraz do Mieszkan Wspomaganych w ilosci 20 miejsc w 16 mieszkaniach.

Placéwka ma na celu:

 wzrost jakosci i dostepnoséci ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznosci
lokalnej na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez objecie
wsparciem mieszkancéw Raciborza, ktoérzy ukonczyli 60 rok zycia oraz
udokumentowali swoja niepetnosprawnoscia i/lub niesamodzielnosg,

e zapewnienie wspierajacych ustug spotecznych w postaci niezbednej pomocy,
terapii, warsztatow i innych form wsparcia wzmacniajgcych aktywnos¢ oraz
samodzielno$¢ zyciowa uczestnikow.

Proces rekrutacji do mieszkan wspomaganych ma charakter ciagty, o wynikach
rekrutacji osoba ubiegajaca sie o mieszkanie jest informowana indywidualnie.

1. W roku 2024 odbyty sie 2 komisje rekrutacyjne do mieszkan wspomaganych,

w czasie, ktorych rozpatrzono 7 wnioskéw, w tym:

a) 5 oséb zostato zakwalifikowanych do mieszkan wspomaganych, z czego
jedna osoba zostata wpisana na liste rezerwowg z powodu braku mieszkania
jednoosobowego; 2 osoby zrezygnowaty po zakwalifikowaniu,

b) 2 osoby nie zostaty zakwalifikowane z powodu nie spetniania kryteriow.

Jeden mieszkaniec mieszkan wspomaganych zrezygnowat ze wsparcia

w postaci mieszkania wspomaganego.

39



Na dziern 31.12.2024 r. bytlo zamieszkatych 15 mieszkan wspomaganych przez
18 mieszkancow.

2. W roku 2024 r. odbyto sie 7 komisji rekrutacyjnych do uczestnictwa
w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej. Wplyneto 16 formularzy zgtoszeniowych. Do
rekrutacji wliczaty sie dodatkowo 6 formularzy zgtoszeniowych z poprzedniego roku.
W sumie:

1) 8 osob zostato zakwalifikowanych do Dziennego Domu,
2) 5 0so6b zrezygnowato z uczestnictwa,

3) 5 os6b zrezygnowato z uczestnictwa przed rekrutacja,
4) 1 osoba zmarta,

5) 2 osoby nie przedtuzyty uczestnictwa,

6) 9 osob jest wpisanych na liste rezerwowa.

W Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na dzien 31.12.2024 r. korzystato ze
wsparcia 30 uczestnikow.

W okresie sprawozdawczym nadal prowadzono promocje¢ Dziennego Domu
Pomocy Spotecznej oraz mieszkan wspomaganych. Wykorzystywano szklarnie
w ramach zaje¢ florystycznych i hortikuloterapii. Prowadzone byty zajecia z zakresu
arteterapii, socjoterapii, ergoterapii, rehabilitacji i relaksacji.

Zorganizowano:
e uczestnictwo w webinariach na temat bankowosci elektronicznej dla

seniorow,

» warsztaty biblioteczne w Miejskiej Bibliotece wraz z uczniami SOSWNIS,
e uroczyste sniadanie Wielkanocne, Mikotajki i Wigilie, dzien kobiet, dzien
seniora i inne
e wystep uczniow SP 1 z oddziatami integracyjnymi w Raciborzu z programem
.Objawienia Fatimskie”
¢ spotkanie z historykiem - prelekcja o historii Slgska
» spotkania integracyjne z uczniami SOSWNiIS.
Uczestniczono:
ew ,Pikniku na powitanie wiosny’ oraz ,Swiecie Dyni” zorganizowanym
w Parku Jordanowskim, gdzie pracownicy i uczestnicy Dziennego Domu
i Mieszkan Wspomaganych prowadzili warsztaty dla dzieci i mtodziezy;
e W spotkaniach $wigtecznych zorganizowanych przez SOSWNIiS w Raciborzu

oraz WTZ:
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e w konkursie ,Zielono mi" organizowanym przez Urzad Miasta w Raciborzu,

w ktorym DDPS zajat |ll miejsce w kategorii ,ogréod w miejscu pracy”

e W organizowanym przez Muzeum w Raciborzu konkursie ,Kartka

Wielkanocna” — | miejsce oraz ,Palma Wielkanocna” - wyrdznienie.

Zostaty zakupione materiaty i sprzet na warsztaty rekodzieta, florystyczne
w celu zapewnienia uczestnikom treningu umystowego i wzajemnej integraciji.
Zakupiono materiaty biurowe, $rodki higieniczne, oraz artykuty ogrodnicze oraz
wyposazenie kuchni. Osrodek ponosit odptatnosci zwigzane z utrzymaniem — optaty
za media, serwisowanie instalacji i urzadzen, optaty lokalne.

Dzienny Dom Pomocy Spotecznej przy Pl. Wolno$ci realizuje ustugi spoteczne
éwiadczone w spotecznosci lokalnej majgce na celu zapewnienie uczestnikom
wsparcia asystenckiego, pomocy srodowiskowej oraz dorazng pomoc w zdarzeniach
losowych. Zaplanowano rowniez dziatania skupiajace sie na wzmacnianiu

aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej uczestnikow.

VI. SYSTEM WSPARCIA RODZIN | PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY
DOMOWEJ

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje: prace z rodzing i kompleksowe
oddziatywanie na rodzine poprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym
oraz aktywizujgcym do poszukiwania samodzielnych rozwigzan.

Dziatania te sa realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Raciborz.
Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektdérych innych ustaw dokonata nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wymogto to powofania
zarzadzeniem nr 2989/2023 Prezydenta Miasta Racibérz z dnia 1 grudnia 2023 r.
nowego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j
w Gminie Raciborz.

Zadaniem Zespotu jest zespalanie dziatalnosci podmiotow dziatajgcych na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Do zadan Zespotu naleza w szczegolnosci:
e diagnozowanie problemu przemocy domowej;
e podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg domowg

majacych na celu przeciwdziatanie temu zjawisku;
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e inicjowanie interwencji w srodowisku dotknigtym przemocg domowa.

Do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegoélnosci tworzenie gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy domowej, w tym opracowanie i realizacja
gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony o0s6b
doznajgcych przemocy domowej. Na terenie gminy Racibérz w roku
sprawozdawczym obowigzywat Gminnym Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2022-2025, przyjetym
z dniem 26 stycznia 2022 r. Uchwatg Rady Miasta Nr XXXIX/560/2022.

Cele programu zaktadajg: prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych
dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie (m.in. przez Zespot
Interdyscyplinarny), profesjonalizacje kadry dziatajgcej w obszarze przeciwdziatania
przemocy, zwiekszanie poziomu $wiadomosci spotecznej w tym temacie oraz
systematyczne monitorowanie problemu przemocy. Zgodnie z ustawg OsSrodek

zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng i finansowg prac Zespotu.

7.1. Asystenci rodziny
W okresie sprawozdawczym Os$rodek zatrudniat 5 asystentow rodziny, ktorzy
realizowali zadania natozone na gmine Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary:
1) bezposrednia prace z rodzicami;
2) bezposrednig prace z dzie¢mi;
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;
4) organizacje wtasnego warsztatu pracy.
Funkcje asystenta rodziny:
e wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
¢ diagnostyczno-monitorujace;
e opiekuncze;
¢ doradcze;
e mediacyjne;
e wychowawcze;
* motywujaco-aktywizujgce;

» koordynacja dziatan skierowanych na rodzine.
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Pomocg asystentow w 2024 roku objetych byto 78 rodzin (w tym 185 dzieci),
w ktérych wystepowaty problemy opiekunczo-wychowawcze. Wsrod rodzin objetych
wsparciem asystenta rodziny, 64 zobowigzanych zostato do wspoipracy
postanowieniem Sadu, natomiast 14 na wniosek pracownika socjalnego.

W okresie sprawozdawczym 50 dzieci przebywato w pieczy zastepczej w tym
29 dzieci w rodzinach zastepczych, 15 dzieci w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych (w Samborowicach, Kuzni Raciborskiej, Cyprzanowie oraz
Pogrzebieniu). Ponadto 3 dzieci przebywato w Okregowym Os$rodku Wychowawczym
oraz 1 dziecko w Specjalnym Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla Niestyszacych i
Stabostyszacych w Raciborzu i 2 dzieci w Pogotowiu Opiekunczym. Do rodziny
biologicznej powrdécito 2 dzieci.

Dziatania asystentow rodziny w oparciu o Ustawe z dnia 4 listopada 2016 r.
o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” polegajg na koordynowaniu wsparcia
dla rodzin oczekujgcych na narodziny dziecka, posiadajgcych dokument
potwierdzajgcy ciaze lub rodzin z dzieckiem posiadajgcych zaswiadczenie o cigzkim
i nieodwracalnym uposledzeniu albo nieuleczalnej chorobie zagrazajgcej zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

W 2024 roku 1 rodzina objeta byta wspotpraca w ramach Ustawy ,Za zyciem”.
Ponadto w okresie sprawozdawczym asystenci rodziny udzielili 1 porade w ramach
programu ,Za zyciem"”.

Najczestszymi problemami wystepujacymi w rodzinach objetych nadzorem
asystenta sg:

e niezaradnoé¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych;
e niepetnosprawnos$c¢ intelektualna;

e alkoholizm;

¢ bezrobocie;

e wielodzietnosé;

¢ samotne macierzynstwo,

e choroby psychiczne;

e zadtuzenia;

e brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

e uzaleznienie od substancji psychoaktywnych.

Niejednokrotnie w $rodowiskach wystgpuje jednoczesnie kilka problemow,

a niezaradno$¢ opiekunczo - wychowawcza nie jest problemem pierwotnym.
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Asystenci prowadzg monitoring rodzin, dziatania te majg charakter regularnych

wizyt w miejscu zamieszkania, statego kontaktu telefonicznego z cztonkami rodzin

i stuzbami spotecznymi.

Praca asystenta z rodzing i na jej rzecz to m.in.:

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, w ktorej wychowujg sig
dzieci, co odbywa sie w $cistej wspotpracy z cztonkami rodziny
i z pracownikiem socjalnym;

b) wspétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej;

c) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidiowego prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych;

d) towarzyszenie podczas wizyt np. w urzedach, w sadach, u lekarzy,
w szkole itp.;

e) wspieranie  aktywnosci spotecznej rodzin oraz motywowanie do
organizowania czasu wolnego dzieciom (wspd6ine odrabianie zajec
domowych, wykorzystanie dodatkowych form wsparcia $rodowiskowego, jak
np. $wietlice, kluby mtodziezowe);

f) podejmowanie dziatarn interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

g) kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkotg;

h) motywowanie do podjecia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia
psychicznego, poradnie terapii uzaleznienia i wspétuzaleznienia od alkoholu,
poradnie specjalistyczne, poradnie stuzby zdrowia;

i) posredniczenie w przekazywaniu ubran, mebli, sprzetu AGD dla rodzin

objetych asystentura.

W okresie sprawozdawczym asystenci zakonczyli wspétprace z 30 rodzinami.

Powodem zakoriczenia wspofpracy byto:

e osiggniecie zatozonych celoéw - 7 rodzin;
e zaprzestanie wspofpracy z asystentem rodziny przez klienta - 14 rodzin;

e brak efektow pracy - 5 rodzin.
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7.2. Niebieska Karta. Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej w Gminie Raciborz

Tryb postepowania w przypadku zaistnienia przemocy domowej okreéla
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r., w sprawie Procedury
Niebieskie Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta.
W ramach procedury pracownik socjalny:

1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co, do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknieta przemocg domowa;

2) udziela kompleksowych informaciji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej,
prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach
i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz 0so6b
dotknietych przemoca domowsa;

b) formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy domowej oraz
o instytucjach i podmiotach swiadczacych te pomoc;

c) mozliwosciach podjecia dalszych dziatanh majacych na celu poprawe
sytuacji osoby, co, do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemocag domows;

3) organizuje niezwtocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego
stan zdrowia osoby, co, do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg domowa;

4) zapewnia osobie, co, do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
domowa, w zaleznoéci od potrzeb, schronienie w catodobowej placowce
$wiadczacej pomoc, w szczegolnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia
dla ofiar przemocy domowej;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc domowa, na temat konsekwencji stosowania przemocy
domowej oraz informuje te osoby o mozliwo$ciach podjgcia leczenia lub terapii
i udziale w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujgcych przemoc domowa.

W mysl art. 9d ust. 2 Ustawy z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej procedure udzielania pomocy wszczynaja przedstawiciele jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania problemow

alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia.
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Osoby te, ktore jako pierwsze miaty kontakt z ofiarg przemocy, wypetniaja
formularz A (zatacznik nr 1 do rozporzadzenia). Nastepnie w ciggu 7 dni przekazuja
go do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinamego. Ten z kolei przekazuje go
cztonkom zespotu lub grupie roboczej nie pozniej niz po 3 dniach od daty przyjecia.

Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (zatgcznik nr 2), gdzie znajdzie
informacje m.in. o formach pomocy, ktére jej przystuguja. Dalsze dziatania wobec
ofiar przemocy podejmuje sie¢ na podstawie formularza C (zatacznik nr 3) np.
w kwestii realizacji indywidualnego planu pomocy i organizacji wsparcia medycznego
lub socjalnego. Praca ze sprawcg przemocy odbywa si¢ natomiast po uzupetnieniu
formularza D (zatgcznik nr 4). Zakoriczenie procesu udzielania pomocy nie wymaga
wypetnienia Niebieskiej Karty.

W 2024 roku do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 187 formularzy
Niebieskich Kart, cz. A sporzgdzonych przez:

1) 167 sporzadzonych przez funkcjonariuszy policji;

2) 11 sporzadzonych przez pracownikéw socjalnych Osrodka;

3) 8 sporzgdzone przez pracownika o$wiaty — pedagoga szkolnego, psychologa;

4) 1 sporzgdzona przez stuzbe zdrowia.

W zwigzku z trwajacymi procedurami:

1) ztozono 72 wnioski do Ill Wydziatu Rodzinnego Sadu Rejonowego
w Raciborzu z proéba o wglad w sytuacje matoletnich cztonkow rodziny;,

2) w sprawie 14 procedur przekazano zgromadzong dokumentacje prowadzonej
procedury ,Niebieskie Karty” do Sadu Rejonowego w Raciborzu;

3)w sprawie 44 rodzin zfozono wnioski do Wydziatu Kryminalnego KPP
w Raciborzu o mozliwoéci popetnienia przestepstwa znecania wzgledem
osoby doznajgcej przemocy domowej;

4) w sprawie 29 procedur przekazano zgromadzong dokumentacje prowadzonej
procedury” Niebieskie Karty” do toczgcego sie postepowania w Wydziale
Kryminalnym KPP w Raciborzu;

5)w sprawie 67 procedur nawigzano wspotprace i przekazano dokumenty do
innych Zespotéw Interdyscyplinarnych znajdujacych sie poza Gming Raciborz;

6) w sprawie 38 rodzin pracownik socjalny wystepowat w charakterze $wiadka w
Wydziale Kryminalnym KPP w Raciborzu, w sprawie 3 rodzin przed Sgdem

Rejonowym w Raciborzu,
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7) wystosowano 144 pisemnych wezwan dla oséb stosujgcych przemoc,
49 pisemnych zaproszen dla oséb doznajgcych przemocy;
8) w sprawie 47 oséb ztozono wniosek o przebadanie pod katem uzaleznienia
alkoholowego do GKRPA w Raciborzu,
9)w sprawie 1 rodziny zgtoszono w Prokuraturze Rejonowej w Raciborzu
mozliwos¢ popetnienia przestepstwa.
10)dla 28 os6éb wskazanych, jako stosujacych przemoc domowg wydano
skierowania do odbycia zaje¢ korekcyjno - edukacyjnych
W 2024 roku odbylo sie 6 posiedzen wszystkich czionkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego, z ktérych sporzadzono listy obecnosci oraz protokoty.
Podczas prac Zespotu rozmawiano na temat zjawiska przemocy domowej na terenie
Miasta, omawiano akty prawne, wedtug ktorych podejmowane sg dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy. Szczegétowo omawiano rowniez zadania, jakie
spoczywaja na cztonkach Zespofu Interdyscyplinarnego, grup diagnostyczno -
pomocowych, procedure ,Niebieskie Karty” wedtug wprowadzonych nowych zasad,
z uwzglednieniem kierowania osob stosujgcych przemoc domowg na zajecia
korekcyjno -  edukacyjne. Cztonkowie  Zespotu  diagnozowali  sytuacje
w poszczegblnych rodzinach, wymieniali sie informacjami, omawiali mozliwosci
udzielenia odpowiedniego wsparcia osobom wskazanym, jako doznajgce przemocy,
rodzinie. Omawiane byly réwniez mozliwosci dotyczace  profilaktyki,
rozpowszechniania wiedzy na temat przemocy w $rodowisku, podnoszenia
kwalifikacji 0sob pracujgcych w srodowisku dotknietym przemocg domowa.
Powotani do kazdej procedury czionkowie grupy diagnostyczno pomocowe;
prowadzili monitoring os6b doznajacych przemocy domowej i 0sob stosujgcych
przemoc domowa w $rodowisku poprzez wizyty i rozmowy telefoniczne, z ktorych
sporzadzane sg notatki stuzbowe przynajmniej raz na podstawie opracowanego
planu pomocy w indywidualnych przypadkach — w kazdym $rodowisku, wsrod osob
objetych procedurg ,Niebieskie Karty’. Jednym =z kolejnych zadan byto
rozpowszechnianie informacji o instytucjach oraz mozliwosciach udzielania pomocy
w $rodowisku lokalnym - w kazdym $rodowisku, wérdd oséb objetych procedurg
,Niebieskie Karty” na podstawie przekazywanych ulotek przez pracownika
socjalnego i informowania przez dzielnicowego i pracownika socjalinego o

instytucjach pomocowych.
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W miesigcu grudniu odbylo sie spotkanie Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej z seniorami oddziatu
rejonowego kota Polskiego Zwiazku Emerytow Rencistow i Inwalidow. Celem
spotkania bylo uéwiadomienie osobom starszym problemu przeciwdziatania
zachowaniem przemocowym, na jakie moga by¢ narazeni ze strony osob bliskich.

W ramach profesjonalizacji kadr dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy domowej w dniach 25-27 grudnia 2024 r. wszyscy powotani cztonkowie
Zespotu Interdyscyplinarnego odbyli obowigzkowe szkolenie w wersji online,
organizowane przez samorzad wojewodztwa $laskiego. Szkolenie objeto 24 godziny
dydaktyczne.

Zgodnie z realizacjg zadan zawartych w Gminnym Programie
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata
2022 — 2025 jest prowadzone badanie i monitorowanie zjawiska przemocy, poprzez:
prowadzenie statystyk, raportow, sprawozdan, publikacie w/w dokumentow,
udostepnianie informacji z danymi. Dane zbierane na podstawie sprawozdan
z poszczegblnych stuzb (policia, OPS, ZI), a nastgpnie opracowywane
i zamieszczane w Strategii Rozwigzania Probleméw Spotecznych Miasta Raciborz

i w Programie Wspierania Rodziny i Systemie Pieczy Zastepczej.

Vill. PROGRAMY, PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

8.1. Dobra Jesien Zycia — opieka dla mieszkarncéw 60+ z miasta Raciborz

W dniu 30.08.2024 r. zostata podpisana umowa pomiedzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej, bedacym Partnerem, a Fundacja Wiosna Jesien z todzi bedacag
Liderem, na realizacje projektu pn. Dobra Jesien Zycia — opieka dla mieszkancow
60+ z miasta Racibérz, w ramach Priorytetu 7 Fundusze Europejskie dla
spoteczenstwa, Dziatanie 07.04 Ustugi spofeczne, wspoétfinansowanego w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus.

Projekt zaktada wzrost dostepnos$ci ustug spotecznych na terenie Raciborza
poprzez zwiekszenie o 10 liczby os6b $wiadczgcych ustugi opiekuncze
w miejscu zamieszkania, pozwalajace objgé pomocg 20 oséb w wieku 60+
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na swdj stan
zdrowia/wiek/niepetnosprawnosc¢.
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W ramach projektu do zadan Lidera naleze¢ bedzie wsparcie uzupetniajgce
opieke domowa — teleopieka, natomiast do zadan Partnera naleze¢ bedzie
zapewnienie kadry opiekunczej i $wiadczenie opieki domowej.

Ustugi opiekuricze realizowane bedg w lokalnej spoteczno$ci na obszarze
Raciborza. Wsparciem objetych zostanie 20 mieszkancéw Raciborza, ktorzy
wymagaja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Ustugi $wiadczone bedg srednio
26 godzin miesiecznie na 1 osobe. W zakresie realizowanych ustug jest pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych; opieke higieniczna; pielegnacje
zalecong przez lekarza (czynnosci pielegnacyjne wynikajgce z przediozonego
zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w stosunku
do pielegniarskiej opieki srodowiskowej); zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

W ramach ustugi teleopieki kazdy Uczestnik otrzyma teleopaske.

Catkowity koszt realizacji projektu w okresie 24 miesiecy wyniesie 801 059,75
zt, z tego kwota dofinansowania wyniesie — 761 006,76 zt. W ramach projektu
zostanie wniesiony wkitad wtasny w wysokosci 40 052,99 zt, co stanowi 5% wartosci
projektu. Okres realizacji projektu 1.09.2024 r. — 31.09.2026 r.

8.2. Program ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” — Edycja 2024
Program finansowany jest ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia
Oséb Niepetnosprawnych — catkowita kwota dofinansowania to 195 341,64 zt.
Gtownym celem Programu jest wprowadzenie ustugi asystenta, jako formy
ogoblnodostepnego wsparcia dla:

. dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznoéci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielne;
egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu, na co dziern opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii;

« 0sob niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne do wyzej
wymienionego.

W danym okresie sprawozdawczym z ustug asystencii osobistej korzystato

10 mieszkancow Raciborza:
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-~ 5 osoby z orzeczeniem o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
Z niepetnosprawnoscig sprzezona,

— 2 osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

— 3 dzieci od ukonczenia 2 roku zycia do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznoéci statego
wspoétudziatu, na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukaciji.

Kazdy z uczestnikow wskazat bezposrednio osobe na stanowisko asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej.

Ogodlna liczba godzin ustug asystencji w ramach Programu objeta 3995,5
godzin. tgczna kwota wykorzystanych srodkéw na realizacje Programu wyniosta
191 367,64 zt, z czego 189 096,46 zt. stanowito koszt wynagradzania ustug
asystenta natomiast kwota 2 271,18 zt. stanowita koszt zakup biletéw na wydarzenia
kulturalno-rozrywkowe oraz koszt dojazdu wtasnym $rodkiem transportu. Na obstuge

Programu przeznaczono 3 974,00 zt.

8.3. Program ,,Opieka wytchnieniowa” — Edycja 2024

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkow rodzin lub
opiekundw o0sob niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych
obowigzkach lub zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzieki temu wsparciu osoby
zaangazowane, na co dzien w sprawowanie opieki dysponowaé¢ bedg czasem, ktory
beda mogty przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak réwniez na zatatwienie
niezbednych spraw. Ustugi opieki wytchnieniowej mogg stuzy¢ rowniez okresowemu
zabezpieczeniu potrzeb osoby niepetnosprawnej w sytuacji, gdy opiekunowie
z roznych powodéw nie beda mogli wykonywaé swoich obowigzkow.
Ustugi opieki wytchnieniowej przystugujg w przypadku zamieszkiwania czionka
rodziny lub opiekuna we wspoinym gospodarstwie domowym z osoba
niepetnosprawng i sprawujg catodobowa opieke nad osoba niepetnosprawna.
Os$rodek Pomocy Spotecznej w 2024 roku udzielat pomocy w formie ustug opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego (w miejscu zamieszkania osoby

niepetnosprawnej). Catkowita kwota dofinansowania wyniosta 38 192,75 zt.
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W danym okresie sprawozdawczym z ustug opieki wytchnieniowej korzystato

4 mieszkancow Raciborza.
Ogodlna liczba godzin ustug opieki wytchnieniowej w ramach Programu
wyniosta 840 godzin. Laczna kwota wykorzystanych srodkow na realizacje Programu

wyniosta 37 424,75 zt. Koszt obstugi programu wyniést 768,00 zt.

8.4. Korpus Wsparcia Senioréw — Modut Il

Korpus Wsparcia Seniorow — Modut Il to program Ministerstwa Zdrowia
i Polityki Spotecznej, do ktorego Miasto Racibdrz przystapito w sierpniu 2023 roku
W 2024 roku w ramach programu zakupiono dodatkowo 100 sztuk opasek
bezpieczenstwa z ustuga teleopieki dla raciborskich seniorow.

Program na 2024 r. skierowany jest dla mieszkancéw Raciborza powyzej 60
roku zycia, ktérzy majg problemy z funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia
oraz mieszkaja sami lub z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewni¢ im
wystarczajgcej opieki w codziennym funkcjonowaniu. Celem programu jest poprawa
bezpieczenistwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania.

Opaska zakupiona dla mieszkancow Raciborza to model firmy Novama by
HRP. Jest wyposazona w przycisk SOS umozliwiajgcy potaczenie z telecentrum
dostepnym 24h na dobe 7 dni w tygodniu, pomiar pulsu i ci$nienia, pomiar
temperatury, pomiar saturacji, detektor upadku oraz czujnik GPS.

Srodki otrzymane z budzetu panstwa na realizacje programu to 90 942,08 zt.
natomiast $rodki wiasne to 22 735,52 zt. W ramach programu wydano fgcznie
113 677,60 zt.

8.5. Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027

Pracownicy socjalni Osrodka w 2024 r. wydali 233 skierowania (dla 508 osob)
uprawniajgcych do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc  Zywnosciowa  2021-2027 -  Podprogram 2023
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowanego we
wspotpracy ze Slgskim Bankiem Zywnosci.

Skierowania uzyskaly zarbwno osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwo domowe jak rowniez osoby, ktore w strukturze rodziny posiadajg kilku

czlonkéw. Z bezptatnej pomocy mogty skorzysta¢ osoby i rodziny znajdujace sig
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w trudnej sytuaciji zyciowej, spetniajgce kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej, i ktorych dochod nie przekroczyt 265% kryterium dochodowego
uprawniajgcego do skorzystania z pomocy tj. 2056,40 zt. netto dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz 1590,00 zt. netto dla osoby w rodzinie.

Na ten cel Osrodek Pomocy Spotecznej wziat w uzyczenie lokal U2 przy ulicy
Londzina 18 w Raciborzu, ktéry postuzyt jako magazyn, do ktérego zywnos¢ ze
Slgskiego Banku Zywnosci byta transportowana oraz, ktory stanowit punkt

wydawania Zywnosci.

8.6. Pomoc dla repatriantow

Na mocy porozumienia nr SOIV.6112.4.2024 z dnia 18 kwietnia 2024 r.
zawartego pomiedzy Skarbem Panstwa — Wojewoda Slgskim, a Gming Raciborz
w sprawie udzielenia dotacji celowej z budzetu panstwa do zapewnienia warunkow
do osiedlenia sie na terenie Miasta Racibérz rodzinie polskiego pochodzenia
zamieszkatej w Republice Kazachstanu, Osrodek zakonczyt dziatania majgce na celu
przygotowanie lokalu mieszkalnego w zakresie wyposazenia.

W okresie sprawozdawczym zakupiono meble, sprzety AGD, RTV
i komputerowe oraz artykuty wyposazenia niezbednego do zycia wraz z ustugami, na
co przeznaczono kwote 68 848,08 zt. Pozostata kwote dotacji w wysokosci 31 151,92
zt. zwrocono na konto Urzedu Miasta Raciborz.

Tym samym lokal zostat wyposazony we wszystkie artykuly objete
kosztorysem, faktury zostaty optacone, a sprawozdanie wraz z kopig dokumentacii
ksiegowej przekazana do Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miasta.

8.7. Strategia Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych

Do zadan wtasnych gminy, wynikajacych z zapisow art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 z pdzn.
zm. zwanej dalej: ,ustawg”) nalezy: (...) opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych iinnych,
ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka”.

W zwigzku z Uchwatg Rady Miasta Raciborz nr LXVI/927/2023 z dnia
22 listopada 2023 r. w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spofecznych Miasta Racibdrz na lata 2023-2033" Osrodek Pomocy Spotecznej, jako
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koordynator i realizator Strategii podjat dziatania majace na celu dokonanie
i przygotowanie rocznego raportu monitorujacego przedstawionego ponize;.
Rok 2024 byt drugim rokiem realizacji dokumentu ,Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych Miasta Racibérz na lata 2023-2033".
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IX. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
Pracownicy O$rodka w toku codziennych obowigzkéw podejmujg na biezaco
wspoOtprace z Urzedem Miasta Raciborz, w szczegolnosci z Wydziatem
Spraw Spotecznych, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Komendg Powiatowg
Policji, Straza Miejska, Sagdem Rejonowym, placowkami o$wiatowymi, organizacjami
pozarzadowymi i innymi instytucjami. W ramach prowadzonej statutowej dziatalnosci
Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu wigcza sie w réznego rodzaju inicjatywy
prowadzone na terenie miasta Raciborz, ktére w szczegolnosci dotyczg spraw

spotecznych jego mieszkancow.

9.1. Wigilia dla samotnych

W ramach inicjatywy Wigilia dla samotnych pracownicy tut. Osrodka wytypowali
samotne osoby, bedace jednocze$nie w podesztym wieku, ktore otrzymaty
mozliwo$¢ skorzystania z positku wigiljnego. W roku 2024 spotkanie wigilijne
odbywato sie w Restauracji ,Raciborska” w Raciborzu. Z positku wigilijnego

skorzystato 50 osob.

9.2. Prace spotecznie uzyteczne

Dnia 26 stycznia 2024r. zostalo podpisane Porozumienie  nr
CAZ/RP.680.6.2024.MB pomiedzy Starosta Powiatu Raciborskiego i Prezydentem
Miasta Raciborz w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych.

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do 0sob
bezrobotnych bez prawa do zasitku, ktére jednoczesnie korzystajq ze $wiadczen
pomocy spotecznej, badz uczestniczg w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spotecznej lub
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Osoba wykonujaca prace
spofecznie uzyteczne zachowuje status osoby bezrobotnej w trakcie wykonywania
prac.

Rodzaj prac wykonywanych przez osobe skierowang obejmowat gtéwnie prace
w zakresie pomocy konserwatorskiej, kuchennej, prace porzadkowe wewnatrz oraz
na zewnatrz budynkéw. Stawka godzinowa w roku 2024 za $wiadczone prace
spotecznie uzyteczne wyniosta od 10,90 z. do 12,20 zt. Prace mogly byc¢

wykonywane w wymiarze do 10 godzin tygodniowo. Powiatowy Urzad Pracy
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dokonywat refundacji w wysokoéci 60% ze $rodkow Funduszu Pracy, a 40%
pokrywata Miasto Racibérz.

W roku 2024 na podstawie planu potrzeb 26 jednostek zlozyto zapotrzebowanie
na organizacje prac, w ramach, ktérych tgcznie 33 osoby zostaty skierowane przez
Osrodek ( 5 osdb biorgcych udziat w programie otrzymato zatrudnienie). Raciborskie
placowki chetnie korzystaty z takiej formy wsparcia, poniewaz poprzez wykonywanie
prostych, ale czasochtonnych czynnos$ci wspieraty pracownikéw poszczegolnych
jednostek. Uczestnicy programu natomiast zdobyli doswiadczenie zawodowe, ktére

zwiekszyto ich szanse na uzyskanie pracy na otwartym rynku pracy.

X. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI, SZKOLENIA PRACOWNIKOW ORAZ
SPRAWY ADMINISTRACYJNO-KADROWE

W 2024 r. pracownicy Osrodka uczestniczyli w ptatnych szkoleniach online
z zakresu:

1) zasad i technik pracy z klientem niewspoétpracujacym,

2) planowania i rozliczania czasu pracy dla praktykow,

3) sprawozdawczosci OPS,

4) dodatkéw motywacyjnych dla pracownikow socjalnych oraz zasad

zatrudniania pracownikdéw OPS,

5) praktycznej nauki pracy w ptatniku od podstaw,

6) potrgcen na liscie ptac w 2024 r.,

7) polityki rachunkowosci,

8) zamknigcia roku PIT-u za 2024 r. za pracownika i zleceniobiorce.

W 2024 pracownicy korzystali takze z bezptatnych webinaréw z zakresu bonu
energetycznego w 2024 r., dodatku ,1000 zt" dla pracownikéw pomocy spoteczne;j,
potrgcen na liscie ptac.

Dwie osoby wziety udziat w bezptatnym dwudniowym forum Jednostek
Organizacyjnych Pomocy Spotecznej organizowanym przez Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slgskiego. Jedna osoba brata udziat w bezptatnym
trzydniowym szkoleniu dla kadry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
organizowanym przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z zakresu
wsparcia dla ofiar handlu ludzmi. Dwie osoby braty udziat w spotkaniu cztonkow

Zespotow interdyscyplinarnych oraz grup diagnostyczno-pomocowych, ktére zostato
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zorganizowane przez Zespol interdyscyplinarny w Zorach. Celem spotkania byta
wymiana doswiadczen oraz omowienie biezgcych probleméw. Jedna osoba
ukonczyta kurs ,Kontrola zarzadcza w administracji publicznej — pierwszy poziom
kontroli zarzadczej". Asystenci rodziny uczestniczyli w cyklu spotkan superwizji pracy
socjalno-wychowawczej. W listopadzie pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny
brali udziat w szkoleniu z obszaru bezpieczenstwa pracownikow socjalnych.

W 2024 roku przeprowadzono szkolenia wstgpne oraz okresowe z zakresu
BHP:

1) szkolenie wstepne — 2 osoby skierowane na nieodptatne prace publiczne,
2) szkolenie okresowe — 21 pracownikéw.
Przygotowano dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego dane do sprawozdan:
1) Z-03 sprawozdanie o zatrudnieniu i wynagrodzeniach za okres od poczatku
roku do konca Il kwartatu 2024 r.,
2) Z-06 sprawozdanie o pracujacych, wynagrodzeniach i czasie pracy za 2023 r.,
3) Z-15 sprawozdanie o zapotrzebowaniu rynku pracy na pracownikow wedtug
zawodow za 2024 r.
Ponadto przygotowano sprawozdania do: Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z zakresu zatrudnienia w systemie pomocy spotecznej, wynagrodzen za
prace oraz ocene zasobow pomocy spotecznej, Regionalnego Os$rodka Polityki
Spotecznej dot. badan potrzeb szkoleniowych i informacyjnych podmiotow
zapewniajgcych wsparcie $rodowiskowe i instytucjonalne, a takze do Urzedu Miasta
w Raciborzu.
W 2024 r. ogloszono nabor kandydatébw na wolne stanowisko urzednicze
podinspektora ds. obstugi sekretariatu, ktore zostato obsadzone.

W Il kwartale podpisano porozumienie o wspolpracy ze Skarbem Panstwa-
Zaktadem Karnym w Raciborzu. Przedmiotem porozumienia byta wspotpraca majaca
na wzgledzie podejmowanie inicjatyw na rzecz ustawowych zadan Osrodka
i ustawowych zadan Stuzby wieziennej, a takze umowe o nieodptatne zatrudnienie
skazanych w ramach prac publicznych.

W 2024 r. w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoécig dla Jednostek samorzadu terytorialnego — edycja 2024
zawarto jedenascie umoéw zlecen, natomiast w ramach Programu ,Opieka
wytchnieniowa dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024" zawarto

cztery umowy zlecenie.
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W 2024 roku zawarto z pracownikami Osrodka 28 umoéw zlecen do obstugi
administracyjnej oraz wydawania zywnosci z Programu Fundusze Europejskie
Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu
spotecznego Plus — Podprogram 2023.

Badania profilaktyczne pracownikéw w poradni medycyny pracy odbywaty sie
na biezaco.

Dziat Administracji i Realizacji Swiadczen prowadzit na biezaco czynnosci
kadrowe zapewniajgce ptynnos¢ dziatarh Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu.

X1. ZAMOWIENIA PUBLICZNE W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W wyniku przeprowadzonych postepowan w IV kwartale 2023 r. podpisano
umowy na 2024 rok:

1) na przygotowanie i dowoz obiadow dwudaniowych do miejsca zamieszkania
klientébw z Wykonawcg Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Racibérz na
okres od 02.01.2024 r. do 31.12.2024 r.;

2)na przygotowanie i wydanie goracego positku dla klientow Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Raciborzu z Wykonawcg Kuchnia Caritas Diecezji
Opolskiej Rejon Raciborz od 02.01.2024 r. do 31.12.2024 r;

3)na Swiadczenie ustugi cateringowej tj. przygotowanie i dowdz obiadow
dwudaniowych do DDPS ,przy placu Wolnosci” z Wykonawcg Kuchnia Caritas
Diecezji Opolskiej Rejon Racibdrz na okres od 02.01.2024 r. do 31.12.2024 r..

W grudniu 2023 r. ogtoszono takze postepowania, ktorych realizacja umowy
byta w roku 2024 na:

1) éwiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych na
terenie Miasta Raciborza — z uwagi na toczace sie postepowanie przed KIO na dzien
31.12.2023 r. postepowanie nie zostato rozstrzygniete, wobec czego 29.12.2023 r.
zostata podpisana umowa z poprzednim Wykonawca tj. MG Partner Marcin Grzesiak
z Warszawy. Z uwagi na ograniczony budzet w celu zapewnienia ciggtosci
$wiadczenia ustug umowa na $wiadczenie w/w ustug zostata podpisana z wybranym
Wykonawca tj. MG Partner Marcin Grzesiak z Warszawy do dnia 30.08.2024 r.

W lipcu 2024 r. ogtoszono postepowania na realizacje od 01.09.2024 r. do
31.12.2024 r. ustug opiekunczych na terenie  Miasta  Raciborza

i specjalistycznych opiekunczych na terenie Miasta Raciborza. W wyniku
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przeprowadzonego postepowania na realizacje ustug opiekuficzych wybrano
Wykonawce MG Partner Marcin Grzesiak z Warszawy i podpisano umowe, natomiast
w wyniku toczgacego sie postepowania przed KIO dotyczaca specjalistycznych ustug
opiekunczych wybér Wykonawcy dokonano zgodnie z postanowieniem KIO i umowa
zostata podpisana z Wykonawca MG Partner Marcin Grzesiak z Warszawy.

W IV kwartale 2024 r. przeprowadzono nowe postgpowania i podpisano umowy

na 2025 rok:

1) na przygotowanie i dowdz obiadéw dwudaniowych do miejsca zamieszkania
klientow z Wykonawca Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz na
okres od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r;

2)na przygotowanie i wydanie gorgcego positku dla klientéw Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Raciborzu z Wykonawcg Kuchnia Caritas Diecezji
Opolskiej Rejon Racibérz od 02.01.2025 r. do 31.12.2025 r;

3)na $wiadczenie ustug opiekunczych na terenie Miasta Raciborza
z Wykonawcg MG Partner Marcin Grzesiak z Warszawy do 01.01.2025 r. do
31.12.2025 r,;

4) na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych na terenie Miasta
Raciborza z Wykonawcg MG Partner Marcin Grzesiak z Warszawy
09.01.2025 r. do 31.12.2025 r.;

Z uwagi na uniewaznienie postgpowania na Swiadczenie ustugi tj.
przygotowanie i wydanie positkow dla uczestnikow Dziennego Domu Pomocy
Spotecznej w Raciborzu ,przy Pl. Wolnosci® do czasu ogtoszenia kolejnego
postepowania ustuga byta $wiadczona przez poprzedniego Wykonawce tj. Kuchnia
Caritas Diecezji Opolskiej Rejon Raciborz.

Na realizacje zadania, o ktorym mowa w art. 44 Ustawy o pomocy spotecznej,
ti. pomoc w formie sprawienia pochéwku. Wykonawcg zostata Administracja
Cmentarza Jeruzalem Bozena Dyja.

W zwiazku z prowadzeniem biezacej dziatalnosci O$rodka zostaty zawarte

umowy miedzy innymi na:

1) dostawe energii elektrycznej dla O$rodka Pomocy Spotecznej (dot. siedziby
Osrodka — postepowanie prowadzone przez Energia Centrum z Kalisza na
zlecenie Urzad Miasta w Raciborzu) wytoniono dostawce Energynat Sp.
z 0.0., ul. Kosciuszki 40A, 05-270 Marki na okres od 01.01.2025 r. -
31.12.2025 r.;
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2) éwiadczenie ustug teleinformatycznych i ustugi dostepu do internetu,

3) nadzér informatyczny nad funkcjonowaniem stanowisk komputerowych
i obstugg posiadanych programéw komputerowych (dwa podmioty
realizujace),

4) ustugi pocztowe,

5) ustuge monitoringu obiektu przy ul. Henryka Sienkiewicza 1, pl. Wolnosci 8-9
ul. Londzina 18/U;

6) ustuge sprawowania funkcji Inspektora Danych Osobowych;

7) $wiadczenie ustug medycznych w zakresie medycyny pracy;

8) ustuge dostepu do sieci internetu i telefonii komorkowej;

9) obstuge z zakresu BHP;

10) konserwacje dzwigéw, serwisowanie centrali wentylacyjnej;

11) wynajem kserokopiarek;

12) dostawe ciepta do DDPS;

13) sprzedaz artykutow spozywczych i przemystowych dla DDPS;

Ponadto zawarto umowe na $wiadczenie ustugi superwizji dla pracownikow
Osrodka oraz na zakup opasek bezpieczenstwa wraz z ustugg abonamentu

w ramach programu Korpus Wsparcia Senioréow — Modut |I.
XII. DZIALALNOSC RADCY PRAWNEGO W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

W 2024 roku radca prawny wykonywat zakres swoich obowigzkéw zgodnie
z warunkami pracy oraz poleceniami Dyrektora. W tym okresie w szczegolnosci:

1) dokonywano czynnos$ci zwigzanych z regulacjg organizacji, w tym procesu
pracy, w O$rodku Pomocy Spofecznej w Raciborzu oraz stosunkow pracy
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Raciborzu m.in. zwiazanych z realizacjg
programéw rzadowych, $wiadczen z zakresu pomocy spofecznej, a takze
zadan ustawowych i statutowych O$rodka;

2) dokonywano czynnosci zwigzanych z wykonaniem zalecen dot. realizacji
/prowadzenia Dziennego Domu Pomocy Spotecznej "Przy Placu Wolnosci"
oraz mieszkan wspomaganych;

3) prowadzono sprawy w postepowaniach sadowych  dotyczacych
wynagrodzenia opiekuna prawnego/kuratora;

4) opracowywano projekty uchwat Rady Miasta Raciborz w zakresie dot.
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dziatalnoéci os$rodka m.in. statutu, programow ostonowych, ustug
opiekunczych, odpfatnosci za mieszkania chronione, programow i strategii, o
ktorych mowa w ustawie;

5) podejmowano dziatania (poprzez: sporzadzanie opracowan, udzielanie
konsultacji i opinii prawnych, sporzadzanie wzorow upowaznien i innych
dokumentoéw) w zwiazku z biezacg praca Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Raciborzu, z uwzglednieniem wprowadzenia stanu kleski zywiotowej
w Miescie Raciborz,

6) weryfikowano projekty umow cywilnoprawnych, w tym zawieranych w wyniku
udzielenia zamowienia publicznego zwigzanych z zamawianiem ustug,
dostaw niezbednych do biezacej pracy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Raciborzu w 2024 r. oraz udzielano konsultacji, opinii w frakcie
prowadzonych postepowan o udzielenie zamowienia publicznego w wiw

przypadkach, a takze zwigzanych z nienalezytym wykonaniem tych uméw.

XIIl. DZIALALNOSC INSPEKTORA DANYCH OSOBOWYCH W OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ

1. Przeprowadzenie procesu szacowania ryzyka i oceny skutkow w zakresie
przetwarzania danych.

2. Przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego dla o0s6b upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych.

3. Przeprowadzenie audytu na zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

4. Aktualizowanie klauzul informacyjnych.

5. Przygotowywanie uméw  powierzenia przetwarzanie danych osobowych

z podmiotami przetwarzajagcymi dane na polecenie Administratora.
XIV. DOSTEPNOSC W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

Dostepnoéé cyfrowa to jedna z najwazniejszych cech stron internetowych,

aplikacji mobilnych i innych rozwigzan cyfrowych. Dostepnos¢ cyfrowa sprawia, ze
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z serwisdéw internetowych i aplikacji mobilnych moga wygodnie korzystaC osoby
z roznymi niepetnosprawnosciami  np. wzroku, stuchu, ruchu, ale tez
z niepetnosprawnosécia intelektualng czy zaburzeniami poznawczymi. Aby strona
posiadata te ceche, musi spetnia¢ tzw. ,kryteria sukcesu”, ktore s mierzalne
i podane dla kazdej z wytycznych okreslonych w zatgczniku WCAG 2.1. Dokument
ten jest zorientowany wokdt czterech cech: postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i solidnosci.

Podmioty publiczne musza zapewni¢ dostepnos¢ cyfrowg swoich stron
internetowych i aplikacji mobilnych. Strona BIP Os$rodka zostata ujednolicona pod
wzgledem czcionki, opiséw elementéw graficznych, poprawnosci kodu zrodtowego
czy kontrastu strony. Przy publikowaniu tresci w szczegolnosci zwrdcilismy uwage na
kompozycje i zrozumiato$é tresci i linkow, a takze i opisy alternatywne grafik zgodnie
z Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

XV. KONTROLE | AUDYTY ZEWNETRZE W 2024 ROKU PRZEPROWADZONE
PRZEZ OSRODEK

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono kontrole w zakresie realizacji
$wiadczenia ustugi cateringowej tj. przygotowanie i dow6z obiadéow dwudaniowych
dla uczestnikéw Dziennego Domu Pomocy Spotecznej w Raciborzu ,przy Pl
Wolnosci”. Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji ustug zgodnie z zawartg
umowa na rok 2024. W toku przeprowadzonej kontroli zweryfikowano, jako$¢
prowadzonej dokumentacji, przygotowywanych i wydawanych positkow. Wykonawca
ustug byta Kuchnia Caritas Diecezji Opolskiej.

W roku 2024 realizacje ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekuriczych byta na biezgco monitorowana w miejscu zamieszania podopiecznych
z udziatem pracownikéw socjalnych. Swiadczeniobiorcy i pracownicy socjalni oceniali
realizacje ustug za pomocg formularza oceny. Wykonawcg w/w ustug w 2024 roku
byt MG Partner Marcin Grzesiak z siedziba w Warszawie.

XVI. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
Osrodek realizuje zadania wynikajace ze statutu jednostki. Wykonuje zadania

wtasne gminy i zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej okreslane
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w ustawach w szczegolnosci w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej i innych powszechnie obowigzujacych regulacjach, ktoére stanowig
podstawe realizacji pracy zatrudnionych w jednostce pracownikow.

W Osrodku zatrudniona jest wysoko wyspecjalizowana kadra pracownikow. Na
dzien 31 grudnia 2024 r. w O$rodku zatrudnionych byto 70 0s6b, z czego 23 osoby to
pracownicy socjalni, 33 osoby to pracownicy administracyjni, 5 osob to asystenci
rodziny, 1 osoba to opiekun, 1 osoba to opiekun (animator), 1 osoba to
fizjoterapeuta, 1 osoba to terapeuta oraz 5 pracownikoéw obstugi.

Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej jest wspieranie oséb i rodzin
w wysitkach zmierzajacych do zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych os6b
i rodzin oraz umozliwienia im bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci
ludzkiej. Pomoc spoteczna powinna dazy¢ do usamodzielniania osob i rodzin oraz
ich integracji ze srodowiskiem.

Osrodek, jako instytucja polityki spotecznej panstwa, realizuje zadania majgce
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujac wtasne uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.

Podstawowa dziatalno$¢ Osrodka podzielié mozna na dwie gtowne sfery,
pierwsza to pomoc najbardziej potrzebujgcym (zaréwno materialna jak
i niematerialna), druga to dobrze funkcjonujaca administracja z wykwalifikowana
kadrg zapewniajaca ciagto$¢ dziatalnosci Osrodka, jako jednostki administracii
samorzadowej. Wszyscy niezaleznie od zajmowanego stanowiska wykonuja prace
na rzecz beneficjentow pomocy spoteczne;.

Oceniajac catoksztatt dziatalnoéci prowadzonej przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej nalezy zwrécié szczegdlng uwage na specyfike prowadzonych dziatan
oraz ich wielowymiarowo$¢. Realizacja zadan natozonych na pracownikow Osrodka
Pomocy Spotecznej, to praca wymagajaca znajomosci szeregu ustaw i aktow
wykonawczych, jak rowniez umiejetnos¢ ich praktycznego stosowania.

Rok 2024 byt dla Osrodka kontynuacjg realizowanych zadan i prowadzonych
dziatan wynikajacych z ustaw, przyjetych gminnych programéw, a takze
podejmowaniem nowych inicjatyw w zakresie rozwigzywania probleméw
spotecznych, ktére sg niezbedne, zeby instytucja pomocy spotecznej byta skuteczna,
efektywna i nowoczesna. Osrodek wspiera osoby i rodziny, ktére ze wzgledu na

trudna sytuacje zyciowa wymagajq statej lub czasowej pomocy. Adresatami pomocy
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sg osoby pozostajgce w sytuacjach kryzysowych spowodowanych réznego rodzaju
przyczynami ( np. bezdomno$¢, bezrobocie). Czgé¢ dziatan, w szczegolnosci
zwigzane z przyznawaniem pomocy finansowej jest kierowana do osob i rodzin
spetniajgcych okreslone kryteria dochodowe, adresatami pozostatych zadan moze
by¢ kazdy mieszkaniec Miasta Raciborza w zaleznosci od stwierdzonych potrzeb.
Jednakze pomoc spoteczna nie jest w stanie funkcjonowac i skutecznie wypetniac
swoich zadan bez odpowiedniego wsparcia samorzadu terytorialnego oraz
wspotpracy min. z placédwkami os$wiatowymi, Komendg Powiatowg Policji,

organizacjami pozarzadowymi.
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Dokument jest przystosowany dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami, z wytgczeniem
tabel.

Sprawozdanie przygotowali pracownicy O$rodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu

pod nadzorem Kierownikéw Dziatow oraz Dyrektora O$rodka.

DYREKTOR

J$rodka Pogwocy Spoleczng)
AU

mgr Danuta Rassek

Raciboérz, dnia 26.02.2025 .
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