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I. ORGANIZACJA DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu, zwany dalej Osrodkiem, jest jednostka
organizacyjng Gminy Racibdrz. Dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa: Statutu
zatwierdzonego Uchwalg Rady Miasta Raciborz Nr XLIV/663/2018 z dnia 26 wrzesnia
2018 r., Zarzadzenia Nr 1685/2017 z dnia 28 grudnia 2017 r. Prezydenta Miasta Raciborz
w sprawie akceptacji Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
oraz aktow prawnych wydanych przez Rade Miasta, Prezydenta Miasta Racibdrz

i Dyrektora Osrodka.

Osrodek realizowal zadania wynikajace z nastepujacych przepisow prawnych:

1) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. 22019 r., poz.1507 z p6zn. zm);

2) Uchwata nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz.1007 z pdzn.zm.);

3) Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2220);,

4) Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz.U. z 2017 1., poz.2092 z pdzn.
zm.);

5) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 670
z pdzn. zm.);

6) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(t.j. Dz.U. 22019 r., poz.1373 z pdzn. zm.);

7) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.1843 z p6zn.zm.);

8) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2019, poz. 1172 z p6zn. zm.),

9) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 869 z p6zn.zm.);

10) Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1530
z pdzn. zm.);

11) Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (t. j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1481 z pézn.zm.);

12) Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (t. j. Dz. U. 22019 r., poz.2133);

13) Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.
1111 z pézn.zm.);

14) Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.- Prawo energetyczne (t.j. Dz. U. 2019 r., poz.755 z pdzn. zm.);

15) Ustawa z dn. 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.2407).

16) Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.473
z pdzn. zm.);

17) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzadowego

programu ,,.Dobry Start” (t.j. Dz. U. 22018 r., poz. 1061 z pdzn. zm.).



1.1. Struktura organizacyjna oraz regulacje wewnetrzne Osrodka

1) Kierownictwo Osrodka:

a) Dyrektor;
b) Zastepca Dyrektora.

2) Dziaty Osrodka:

a) Dzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistyczne;;

b) Dzial Ustug i Pomocy Instytucjonalnej;

¢) Dziat Swiadczen Pomocy Spotecznej;

d) Dzial Administracji i Realizacji Swiadczen;

e) Dziat Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych;

f) Dzial Finansowo-Ksiegowy.

3) Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;.

4) Warsztat Terapii Zajeciowe;.

5) Samodzielne stanowisko pracy podlegle bezposrednio Dyrektorowi umieszczone

w strukturze Dzialu Administracji i Realizacji Swiadczen: ds. bezpieczenstwa i higieny

pracy, ochrony przeciwpozarowej i obrony cywilnej ( do 31.05.2019 1.).

6) Samodzielne stanowisko pracy podlegte bezposrednio Dyrektorowi umieszczone

w strukturze Dzialu Administracji i Realizacji Swiadczen: Radca prawny.

W roku 2019 zaktualizowano (wprowadzono) nastgpujace regulaminy i dokumenty

wewnetrzne w Osrodku:

Regulamin wynagradzania;

Regulamin pracy;

Instrukcje kancelaryjng, Jednolity rzeczowy wykaz akt oraz instrukcje organizacji
i zakresu dziatania sktadnicy akt;

Instrukcje redagowania pism, umow i innych dokumentow stuzbowych.

W okresie sprawozdawczym:

utworzono jednostke organizacyjna pomocy spolecznej pod nazwa Dzienny Dom
Pomocy Spolecznej Iskierka w Raciborzu (Uchwata Rady Miasta Racibdrz
nr X/156/2019 z dnia 25.09.2019 r.), ktora dziata w strukturze Osrodka Pomocy
Spotecznej w Raciborzu;

nadano Statut jednostce organizacyjnej pod nazwa Warsztat Terapii Zajeciowej
(Uchwata Rady Miasta Raciborz nr X/158/2019 z dnia 25.09.2019 1.);

nadano Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Raciborzu (Uchwata Rady Miasta

Racibdrz nr X/160/2019 z dnia 25.09.2019 r.



II. WYDATKI BUDZETOWE REALIZOWANE PRZEZ OPS

W 2019 r. wydatki Osrodka zamknety sie kwotg 64 488 182,34 zL

Tabela nr 1: Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spolecznej w 2019 r. (w PLN)

ZADANIA
ROZDZ. NAZWA %;,AIII):SNI\JIEA WLASNE %LAl]E) CA (1;1111?5 RAZEM
DOTOWANE
85193 Koszty wydawania decyzji potwierdzajacych
prawo do swiadczen opieki zdrowotnej 0 0 6700.00 6700.00
85202
Domy Pomocy Spotecznej
3975 729,63 0 0 3975 729,63
85203 . .
Dzienny Dom Pomocy Spoleczne 405 563,82 1 286,66 0 406 850,48
Program Osrodki Wsparcia —
W tym: Seniorzy poznajg Ostrawe
i Raciborz 22 710,92 0,00 0,00 22 710,92
85205 Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie 13258.11 0 0 13258.11
85504 P :
Wspieranie rodziny 154 778,92 74 022,00 1575 485,70 1 804 286,62
Asystent rodziny 154 778,92 74 022,00 0,00 228 800,92
Pomoc Panstwa w
W tym: wychowaniu dzieci- Dobry
Start
0,00 0,00 1575 485,70 1 575 485,70
83301 | Swiadezenie wychowaweze 0 0.00 33568195.19 | 33568 195,19
85502 Swiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny 143 869,35 0,00 13 506 677,98 13 650 574,33
W tym: Swiadczenia Za Zyciem 0,00 0,00 20 600,00 20 600,00
85213 Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne
optacone za osoby pobierajace niektore
$wiadczenia z pomocy spotecznej 0,00 79 697,86 0,00 79 697,86
85230 Pomoc w zakresie dozywienie, program
Positek w szkole i w domu 200 000,00 299 800,00 0,00 499 800,00
85214 Zasitki 1 pomoc w naturze
389 530,61 401 975,80 0,00 791 506,41
85215 | Dodatki mieszkaniowe 2294 133,60 0,00 55 672.66 2 349 806,26
83216 | Zasilki stale 0,00 941 829,10 0,00 941 829,10
85219 Osrodek Pomocy Spolecznej 3096 484,02 620 554,00 2 436,00 3719 474,02
Program Podhniesienie
poziomu jakosci
W tvm: Swiadczonej pomocy
ym: spolecznej w gminie
Raciborz 65 325,20 0,00 0,00 65 235,20
85220 | Mieszkania chronione 22 306,68 0,00 0,00 22 306,68
85228 R
Ustugi opickuncze 835 320,80 0,00 113 064,00 948 384,80
85295 Pozostata dziatalnos¢ — prace spolecznie-
uzyteczne 33 600,44 0.00 0.00 33 600,44
85311 e
Warsztat Terapii Zajeciowej 1441 891.63 0,00 0,00 1441 891,63
85415 St di -
endia socjalne
P ! 26927.88 86 351.42 0,00 113 279,30
85513 Sktadki na ubezpieczenie  zdrowotne
optacone za osoby pobierajace niektore
Swiadezenia rodzinne 0,00 0,00 121 011,48 121 011,48
RAZEM 13 033 422,49 2 505 516,84 48 949 243,01 64 488 182,34

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka




III. SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ I ICH REALIZACJA

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w Raciborzu zamieszkiwato 49 760
mieszkancow, czyli o 364 mniej niz w roku 2018.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Raciborzu w 2019 r. udzielit wsparcia 625 rodzinom
liczacym 1 076 osob.

Osrodek stawia wysokie wymagania wobec pracownikow socjalnych. Ich podstawowym
zadaniem jest szczegotowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz
stworzenie na podstawie wywiadu srodowiskowego diagnozy w sferach: rodzinnej, zawodowe;,
mieszkaniowej, finansowej i zdrowotnej. Rozpoznanie zawiera informacje wynikajace z relacji
klienta oraz pochodzace z zebranej przez pracownikéw dokumentacji. Celem diagnozy jest
okreslenie funkcjonowania osoby/rodziny, wystepujacych trudnosci oraz problemow, a takze
ich przyczyn.

Stosownie do przepisu art. 107 Ustawy o pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2019 r.,

poz.1507)  pracownicy socjalni  przeprowadzaja  rodzinme  wywiady  Srodowiskowe
w miejscu zamieszkania Stron w szczegolnosci dla potrzeb udzielenia pomocy, jak réwniez
w przypadku oséb o ktorych mowa w art. 103 cyt. Ustawy.
Wywiad moze by¢ takze realizowany u osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie pielegnacyjne,
o specjalny zasilek opiekunczy lub u osoby pobierajacej ww. $§wiadczenia w celu weryfikacji
watpliwosci  dotyczacych okoliczno$ci zwigzanych z niepodejmowaniem lub rezygnacija
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz sprawowaniem faktycznej opieki nad
osoba, na ktorg ubiega si¢ lub pobiera swiadczenie.

Ponadto koniecznos$¢ przeprowadzenia wywiadu moze wynika¢ z potrzeby weryfikacji,
czy osoby ubiegajace si¢ badz pobierajace Swiadczenie wychowawcze istotnie sprawuja opieke
nad dzieckiem lub gdy zachodzi obawa marnotrawienia przyznanych srodkow.

Opracowana ocena jest punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu
pracy z osobag lub rodzing, realizowanego poprzez kontrakt socjalny, ktérego wzor okresla
Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439). Dalej nastepuje konsekwentna praca
socjalna, udzielanie wsparcia, systematyczna ocena oraz ewentualna modyfikacja celow
1 dziatan. Pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej udzielono 228 rodzinom.

Wydano 5 197 decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spotecznej nalezacych do wlasciwosci gminy, w tym w ramach zadan wiasnych w liczbie 5 091.



3.1. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych

Kryterium dochodowe

Kryterium dochodowe uprawniajagce do przyznania pomocy w formie $wiadczen
pienieznych uleglo zmianie od pazdziernika 2018 r. i zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 11 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 1358) w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej wynosi:

1) dla osoby samotnie gospodarujacej, ktdrej dochod nie przekracza kwoty 701 zk;
2) dla osoby w rodzinie, w ktdérej dochod na osobe nie przekracza kwoty 528 zt.

Wyjasni¢ nalezy, iz do wrzesnia 2018 r. $wiadczenia pieni¢zne mogly otrzymaé osoby
samotnie gospodarujace, ktorych dochdd nie przekraczal kwoty 634 zl, natomiast w przypadku
rodziny dochdd na osobe nie mdgl przekroczy¢ kwoty 514 zl.

Osoby i rodziny, ktorych dochod przekraczal podstawowe kryterium dochodowe, ale nie
przekracza kwoty 150% kryterium dochodowego korzystaly z wieloletniego programu rzadowego

Posilek w szkole i w domu.

Formy pomocy

W celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby zyciowej moze by¢ przyznany zasilek celowy.
Pomoc w formie zasitkow celowych przeznaczona byta gtownie na zakup zywnosci, opatu, lekow,
odziezy, sprzetu gospodarstwa domowego, kosztow pogrzebu oraz na oplaty za energie
elektryczna, gaz, czynsz.

Zasitek celowy moze by¢ roéwniez przyznany osobie/rodzinie, ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie/rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby/rodziny.

Inng forma pomocy jest zasilek okresowy, ktory przyznaje sie w szczegolnosci
ze wzgledu na dhlugotrwala chorobe, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania
lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia badz wlasne zasoby finansowe, celowo
je niszczy lub korzysta w sposdb niezgodny z przeznaczeniem, moze nastgpi¢ ograniczenie
swiadczen lub odmowa ich przyznania.

Ustawa o pomocy spolecznej daje rowniez mozliwo$¢ przyznania pomocy w formie

$wiadczenia niepieni¢znego.



W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia

z pomocy spolecznej uwzglednia si¢ sytuacje osob bedacych na utrzymaniu osoby ubiegajace;j

si¢ o $wiadczenie lub korzystajacej z pomocy, w tym przede wszystkim dobro dzieci.

Tabela nr 2. Zadania wlasne w 2019 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM : G
FORMA POMOCY PRZYZNANO S“}ifl)ZgZAEN KWOTA“S,‘I),VEQDCZEN
DECYZJA
SWIADCZENIE
Posilek - obiady w szkole, wyzywienie
w ztobku i przedszkolu 200 18 408 86 809,00
1 *

Zasitek okresowy 331 1676 401 976,00

$rodki wlasne

rozdz. 85214 X X 0,00
Z tego: -

dotacja

X X 401 976,00

Ustugi opiekuncze 170
opiekuncze specjalistyczne 123 39 470 835 320,80
Sprawienie pogrzebu 12 12 25 850.00
Zasitki celowe i w naturze
rozdz. 85214 i 85295 321 X 612 438,00
wtym: | zasitki celowe specjalne 7 125 40 538,00
Optfata za DPS 160 1734 3975 729,63
Lt bl 6 380 637,43

*0Od 2008 r. gminy otrzymuja dotacje celowa na pokrywanie wydatkow na zasitki okresowe w czesci okreslonej
w art. 38 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.2. Rzadowy Program ,,Posilek w szkole i w domu” na lata 2019-2023

Na realizacje powyzszego Programu przeznaczono w 2019 r. ogotem 500 000,00 zi,

z czego srodki wlasne gminy wynosity 200 000,00 zI, a dotacja z budzetu panstwa 300 000,00 z1.

Zadania wynikajace z realizacji Programu wykonano poprzez zapewnienie: wyzywienia

dzieciom w zlobku, przedszkolach oraz goracego positku w szkotach i pozostalym osobom

otrzymujagcym pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spotecznej — w formie jednego

goracego dania w punkcie wydawania positkow oraz w formie dowozonych positkéw do klienta.

Ustugi te byty realizowane przez Kuchnie Caritas Diecezji Opolskiej. Wykonawca zostat

wyloniony w postepowaniu o udzielenie zamowienia na ustugi spoteczne.
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Pomoca w formie gorgcego positku lub zasitku na Zzywnos$¢ objeto 555 os6b. Z pomocy
w formie positkdw skorzystalo tacznie 260 osob (dzieci w zlobku, przedszkolu, szkole oraz
dorosli), natomiast 248 oséb otrzymalo $wiadczenie pieniezne na zakup zywnosci (Srednia
wysokos¢ jednego swiadczenia to 266,17 zt).

Zgodnie z rozdziatem III Zalacznika do Uchwaty nr 140 Rady Ministrow z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu Posilek
w szkole i w domu na lata 2019-2023, Dyrektor szkoty lub przedszkola, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, udzielal pomocy w formie positku informujac o tym fakcie Osrodek.

Pomoc ta udzielana byla bez koniecznosci przeprowadzania rodzinnych wywiadow
$rodowiskowych 1 wydawania decyzji administracyjnych, a $rodki na zakup positkow
byly przekazywane przez Os$rodek na podstawie sporzadzonej przez Dyrektora szkoty
lub przedszkola listy dzieci i liczby spozytych przez nich positkow w przyjetym okresie
rozliczeniowym.

Maksymalna liczba dzieci dozywianych dodatkowo nie mogla przekroczy¢ 20% liczby
ucznidow 1 dzieci dozywianych ogétem w szkotach 1 przedszkolach na terenie gminy
w danym miesigcu na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

W okresie sprawozdawczym z pomocy w formie positku skorzystalo tacznie
200 dzieci, z czego w ramach Gminnego programu oslonowego w zakresie dozywiania na lata
2019-2023, przyjetego Uchwala nr 1I/20/2018 z dnia 19.12.2018 przez Rad¢ Miasta

Raciborz, objeto maksymalnie 30 uczniow.

7 analizy danych sprawozdawczych wynika, iz w 2019 r. wydatki na zakup positku
stanowity 40,70% ogétu, natomiast pozostale 59,30% to koszty §wiadczen pieni¢znych na zakup

Zywnosci.

3.3. Zasilki i pomoc w naturze z zakresu zadan wlasnych dotowanych

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, do zadan wilasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych oraz optacanie skladek
na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkow publicznych.

Zasilek staly to $wiadczenie przystugujace osobie catkowicie niezdolnej do pracy
z tytulu wieku lub niepetnosprawnosci, natomiast oplacanie skladek zdrowotnych za osoby
pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy spotecznej reguluje ustawa z dnia 27 sierpnia

2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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Tabela nr 3. Zadania wlasne dotowane w 2019 r.

LICZBA OSOB,
KTORYM . :
FORMA POMOCY PRZYZNANO SV\%ITDZg;EN KWOTI‘;;‘;VE?DCZEN
 DECYZJA
SWIADCZENIE

Zasilki state ogotem,
w tym z przeznaczeniem dla: 186 1 862 941 829.10
0s0b samotnie gospodarujacych

159 1580 X
0s6b pozostajacych w rodzinie
34 282 X
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za
osoby pobierajace zasitek sta
vP Jq ty 169 1719 79 697,86

RAZEM

1 021 526,96

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.4. Pomoc z zakresu zadan zleconych

W ramach zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej Osrodek udzielit pomocy

na kwote 115 464 z1.

Tabela nr 4. Zadania zlecone w 2019 r.

LICZBA OSOB, ) )
KTORYM LICZBA KWOTA SWIADCZEN
FORMA POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN W PLN
SWIADCZENIE
Specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi 10 4029 113 064,00
Wynagrodzenie za sprawowanie
opieki przyznane przez sad 1 12 2 400,00
RAZEM 115 464

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.5. Decyzje odmowne

W 2019 r. wydano ogotem 5 197 decyzji administracyjnych z zakresu §wiadczen pomocy
spotecznej (5 091 decyzje z zakresu zadan wiasnych, natomiast 106 decyzji z zakresu zadan

zleconych), w tym 61 decyzji o odmowie przyznania Swiadczen.

Do  Samorzadowego Kolegium  Odwotawczego w  Katowicach  wniesiono

48 odwotan od decyzji administracyjnych.
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Kolegium rozpatrzyto je nastepujaco:
1) 27 decyzji utrzymalo w mocy;
2) 8 decyzji uchylito, z czego 4 sprawy przekazalo do ponownego rozpatrzenia, a 1 sprawe
umorzyto;
3) umorzono 1 postepowanie odwotawcze.
W przypadku 6 decyzji, ktore zostaty przekazane do rozpatrzenia przez Wojewodzki Sad
Administracyjny skarga zostata oddalona.
Na dzien sporzadzania sprawozdania 6 decyzji oczekiwalo na rozpatrzenie (2 przez
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze, 4 przez Wojewodzki Sad Administracyjny).
Nalezy nadmieni¢, iz 2 sposrdd zlozonych odwotan dotyczylo rozstrzygnigcia sporu
kompetencyjnego. W $lad za nimi Najwyzszy Sad Administracyjny wydal postanowienia

dotyczace wskazania organu wlasciwego do rozpatrzenia sprawy.

Tabela nr S. Decyzje odmowne w 2019 r.

Gléwna przyczyna odmowy przyznania §wiadczenia ZADANIA WLASNE | ZADANIA ZLECONE

Marnotrawstwo srodkéw finansowych 0 0

Przekroczone kryterium dochodowe 7 5

Brak wspotpracy z pracownikiem socjalnym, podawanie
informacji niezgodnych ze stanem faktycznym, odmowa 24 0
zlozenia oswiadczenia o dochodach

Niewykorzystanie wlasnych $rodkow finansowych 1 0

Inne przyczyny (w szczegolnosci brak przestanki do
udzielenia pomocy zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy

. o Lo : L 24 0
spotecznej, brak szczegdlnie uzasadnionej okolicznosci
do udzielenia pomocy w trybie art. 41 ww. ustawy)
Liczba odmé6w ogélem 56 5

Zrédlo: Dane statystyczne Osrodka

3.6.  Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.
Ustugi moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéora ma rodzing, a rodzina, a takze wspolnie
niezamieszkujacy malzonek, wstepni i zstepni nie mogg takiej opieki zapewnic.

Ushlugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zlecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie

kontaktu z otoczeniem.
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Specjalistyczne ushugi opiekuncze s3 to ustugi dostosowane do szczegoélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Uslugami opiekunczymi objeto 170 oséb oraz ustugami specjalistycznymi 123 osoby.
Nalezy zaznaczy¢, ze osoba objeta ta forma pomocy moze korzysta¢ z obu rodzajow ustug
jednoczesnie. Wydatki gminy z tytutu realizacji ustug opiekunczych wyniosty 835 320,80 zi.

Z ustug specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi korzystalo 10 osob.
Zadanie finansowano z dotacji z budzetu panstwa. Osrodek zrealizowatl wymieniong wyzej pomoc
na kwote 113064,00 zk Ustugi s$wiadczono gléwnie u oséb samotnych, chorych,
niepetnosprawnych, wymagajacych pomocy osob drugich, ktéorym rodzina nie byla w stanie
zapewni¢ specjalistycznej pomocy. Sredni koszt jednej godziny ustug opiekunczych wynosit
19,80 zl, ustug specjalistycznych — 23,00 zk, specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi — 28,00 zL.

W roku 2019 ushugi opiekuncze oraz specjalistyczne uslugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byly przez Polski Czerwony Krzyz Zarzad Okregowy

w Katowicach.

3.7. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z ustawa o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkow
publicznych do =zadan zleconych gminy nalezy wydawanie decyzji, o ktéorych mowa
w art. 54, tj. potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przez okres 90 dni.

W 2019 r. wydano 59 decyzji w sprawie potwierdzenia prawa do ww. swiadczen, w tym
36 decyzji potwierdzajacych prawo do s$wiadczen, 8 decyzji odmownych, 9 decyzji
stwierdzajacych wygasnigcie decyzji w przypadku objecia klienta ubezpieczeniem zdrowotnym
z innego zrddla oraz 6 decyzji o umorzeniu postepowania.

Podstawowym warunkiem przyznania powyzszej pomocy jest przeprowadzenie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego i1 spelnienie kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy
o pomocy spolecznej (701 zl na osobg samotnie gospodarujaca i 528 zl na osobe w rodzinie).
W celu ustalenia sytuacji dochodowej i majatkowej $wiadczeniobiorcy, o ktérym mowa
w art. 2 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych, przeprowadza si¢ rodzinny wywiad $rodowiskowy w trybie i na zasadach
okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

Dyrektor Osrodka jest upowazniony przez Prezydenta Miasta do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej. Gmina Racibérz w 2019 r. z dotacji

otrzymanej z budzetu panstwa sfinansowala realizacj¢ zadania na kwote 6 700 zk.
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W 2019 r. wydano 56 decyzji dotyczace $wiadczen opieki zdrowotnej, w tym 34 decyzje
potwierdzajace prawo do swiadczen, 10 decyzji odmownych, 8 stwierdzajacych wygasnigcie
decyzji w przypadku objecia beneficjenta ubezpieczeniem zdrowotnym z innego Zzrddla

lub $mierci oraz 4 decyzje o umorzeniu postepowania administracyjnego.

3.8. Skierowania do doméw pomocy spolecznej

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Do skorzystania z prawa pobytu w domu pomocy spolecznej konieczne jest zaistnienie
przestanek okreslonych przepisami ustawy o pomocy spotecznej: koniecznos$¢ catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, brak mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w codziennym zyciu przez osobeg, ktorej gmina nie jest w stanie zapewnié
niezbednej pomocy w formie uslug opiekunczych. Obowigzani do wnoszenia optaty za pobyt
w domu pomocy spotecznej sg w kolejnosci: mieszkaniec domu, a w przypadku os6b matoletnich
przedstawiciel ustawowy z dochodow dziecka; malzonek, zstepni przed wstepnymi; gmina,
z ktorej osoba zostala skierowana do domu pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 61 ust. 3 ustawy
0o pomocy spotecznej w przypadku niewywigzywania si¢ osob z obowigzku optaty za pobyt
w domu pomocy spolecznej, oplaty te zastepczo wnosi gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana
do domu pomocy spolecznej. Gminie natomiast przystuguje prawo dochodzenia zwrotu
poniesionych na ten cel wydatkéw. Odptatnosé za pobyt mieszkanca w domu pomocy spolecznej
cigzy na gminie tylko woéwczas, gdy on sam i osoby mu bliskie nie wnoszg takiej oplaty.

Pobyt w DPS jest odplatny do wysokosci $redniego miesigcznego kosztu utrzymania.
W domu pomocy spolecznej o zasiegu powiatowym (raciborskie domy pomocy
spolecznej: Zlota Jesien, Dom sw. Notburgi) sredni miesieczny koszt utrzymania ustala Starosta
i oglasza w wojewddzkim dzienniku urzedowym, nie po6zniej niz do 31 marca kazdego
roku. Jesli dochody pensjonariusza sg zbyt niskie i1 nie wystarczaja na comiesieczne
oplaty, gmina musi wzig¢ na siebie to zobowigzanie w czesci lub w catosci.

Osrodek kieruje osoby do raciborskich doméw pomocy spolecznej w mysl
zasady, ze osobe kieruje si¢ do domu pomocy spolecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego
jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej.

Osoby kierowane sg rowniez do domoéw pomocy spolecznej poza powiat raciborski
z powodu braku odpowiedniego typu domu, np. dla osob uposledzonych umystowo
lub w przypadku, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy

spotecznej danego typu jest krotszy niz w miejscowym domu pomocy spoleczne;.
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W okresie sprawozdawczym w domach pomocy spolecznej poza Raciborzem

umieszczonych byto 31 mieszkancéw Gminy Raciborz.

Tabela nr 6. Odplatnosé za pobyt i liczba mieszkancéw Gminy Racibérz w DPS na dzien 31 grudnia 2019 r.

L. P. DOM POMOCY SPOLECZNEJ ODPLATNOSC Liczba
(PLN) mieszkancow
1. DPS Ziota Jesierr w Raciborzu dla oséb w podesztym wieku 3 680,00 71
2 DPS l')om'sw. Notburgi w Raciborzu dla przewlekle 3 134,00 38
psychicznie chorych
3. DPS dla oséb niepetnosprawnych fizycznie w Gorzycach 4 369,76 2
4 DPS w Klisinie dla 0sob przewlekle psychicznie chorych z 3352.76 13
) filiami w Boboluszkach, Bliszczycach i Dzbancach ’
s, DPS dla dorostych Zgromadzenia Sidstr Sw. Elzbiety w 3 456,00 1

Grabinie

DPS dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
6. prowadzony przez Zgromadzenie Siostr Mitosierdzia sw. 3 350,00 1
Karola Boromeusza w Swigtochlowicach

DPS Sadyba w Bystrej Krakowskiej dla osob w podesztym

wieku oraz osob przewlekle somatycznie chorych 3 950,00 2

DPS dla dzieci i mlodziezy oraz oséb niepelnosprawnych

intelektualnie w Zawadzkiem 333328 1

DPS dla dziewczat niepelnosprawnych intelektualnie "Patac
9. Roézany" prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Maryi 3 721,00 2
Niepokalanej w Krzyzanowicach

10. DPS dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie w Miechowie 3 139,00 1

DPS Osrodek dla Oséb Niepelnosprawnych Milosierdzie Boze

1. w Mikotowie-Borowej Wsi 4 660,00 1

12. DPS §11a osc?b dorf)s%ych niepelnosprawnych intelektualnie w 357529 1
Kedzierzynie-Kozlu

13. DPS dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie w Kadtubie 3 500,00 1

14. DPS dlg 0s6b niepelnosprawnych fizycznie w Strzelcach 337215 3
Opolskich

1. DPS dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie w 3357.49 1

Zbrostawicach

Zrodlo: Dane statystyczne Osrodka

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w domach pomocy spotecznej przebywato 139 mieszkancow

skierowanych przez Gmine Raciborz.
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W  przypadku 23 o0s6b umieszczonych w domach pomocy spotecznej rodzina
partycypowala w kosztach pobytu w czgsci stanowigcej roznice miedzy miesiecznym kosztem
utrzymania a oplata wnoszona przez mieszkanca (z czego 8 rodzin pokryto 100% tej rdznicy).

W okresie od 1 styczniado 31 grudnia 2019 r. wydatki na domy pomocy spotecznej
wyniosty 3 975 729,63 zt. Kwota nie uwzglednia oplat wnoszonych przez rodziny mieszkancow
na podstawie przepisow ustawy o pomocy spolecznej i zawartych umow cywilno — prawnych.

W 2019 r. na konto Osrodka wptyneto 347 577,67 zt z tego tytulu. Kwota zostata
odprowadzona na dochody budzetowe gminy.

W roku sprawozdawczym wydano 19 decyzji o skierowaniu do domu pomocy
spolecznej, natomiast wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. na umieszczenie w wyzej

wymienionych placéwkach oczekuje 5 skierowanych.

IV. DZIALALNOSC PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

4.1.  Praca socjalna i kontrakt socjalny

Jednym z gléwnych zadan gminy w zakresie pomocy spolecznej jest wykonywanie pracy
socjalnej, ktéra dotyczy niemal kazdej rodziny zglaszajacej si¢ po pomoc do Osrodka.
Jest to jedna z wazniejszych i jednoczesnie pracochtonnych form pomocy, polegajaca przede
wszystkim na dotarciu do §wiadomosci klienta, ze pracownik socjalny chce i moze mu pomdc
pod warunkiem, Ze on sam zaangazuje si¢ w proces zmian.

Pracownicy socjalni wspierajg proces pozytywnych zmian zycia indywidualnych
0sOb oraz rodzin, ktérym stuza w przypadkach naglych sytuacji kryzysowych, jak i codziennych,
osobistych problemdw. Pracownik socjalny czesto petni funkcje pogorowia ratunkowego, bedac
po czesei prawnikiem, pedagogiem, psychologiem, doradca czy po prostu cierpliwym shuchaczem.
Praca socjalna jest ukierunkowana na przywrocenie utraconej lub ograniczonej zdolnosci
samodzielnego funkcjonowania osoby lub rodziny i moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt
socjalny. W kontrakcie socjalnym opracowuje si¢ oceng¢ sytuacji osoby lub rodziny oraz wspolnie
z beneficjentem formutuje cele, ktore ma on osiggnaé dla przezwycigzenia trudnej sytuacji
zyciowej. Narzedzie to okresla réwniez uprawnienia i zobowigzania stron (pracownika socjalnego
oraz osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o pomoc), w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan.
W zwigzku z tym kontrakt socjalny moze by¢ zawierany w okreslonym etapie metodycznego

dziatania, po pelnym rozpoznaniu i ocenie sytuacji osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ 0 pomoc.
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Odmowa zawarcia Kkontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien
przez osobe albo rodzing moze stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania swiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pieni¢znych z pomocy spoleczne;.
W 2019 r. zawarto 92 nowych kontraktow socjalnych.

Beneficjenci uzyskali réwniez pomoc pracownikéw socjalnych w kompletowaniu
dokumentéw w celu m. in. uzyskania zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia uzupelniajacego
dla osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, dodatku mieszkaniowego, energetycznego,
swiadczen rodzinnych, §wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego, czy ustalenia prawa do emerytury
lub renty. Zgromadzenie niezbednych dokumentéw umozliwito 37 klientom uzyskanie wlasnego
lub dodatkowego dochodu. Prawo do wlasnego $wiadczenia emerytalnego z tytulu wieku oraz
prawo do wilasnego swiadczenia rentowego nabyto 11 klientéw Osrodka. Wynikiem intensywne;j
pracy socjalnej w 2019 r. byto usamodzielnienie 35 rodzin/ oséb, natomiast dzieki dziataniom
aktywizacyjnym i motywacyjnym ze strony pracownikow socjalnych 16 oséb podjeto prace.

Trzech pracownikéw socjalnych pelni nieodptatnie funkcje cztonkéw Spotecznej Komisji
Mieszkaniowej. Komisja posiada kompetencje opiniodawcze w zakresie wynajecia lokali
z zasobéw Miasta Raciborz oraz dokonuje oceny warunkéw mieszkaniowych i bytowych oséob
ubiegajacych si¢ o wynajecie lokalu, na podstawie przeprowadzonej wizji w lokalach

mieszkalnych.

W strukturze Osrodka funkcjonuja trzy dziatly, w ramach ktérych pracownicy socjalni
Swiadczg pomoc na rzecz mieszkancéw Raciborza, tj.:
1) Duzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DPS);
2) Duzial Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS);
3) Dziat Swiadczenh Pomocy Spolecznej (DSP).

4.2.  Dzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej (DPS)

W Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej zatrudnionych byto 10 oséb, tj.:
1) Kierownik Dziatu;
2) 1 specjalista pracy socjalnej;
3) 3 starszych pracownikéw socjalnych;
4) 1 starszy asystent rodziny;

5) 4 asystentow rodziny.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Dziale Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej
prowadzg prac¢ socjalng, ktora jest dziatalnoscia zawodowa majaca na celu $wiadczenie osobom

i rodzinom pomocy we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania

18



w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna §wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania
0s0b i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Celem $wiadczonej pracy socjalnej jest rozwinigcie
lub wzmocnienie ich aktywnosci i1 samodzielnosci zyciowej. Natomiast praca socjalna
prowadzona przez pracownikow socjalnych w spolecznosci lokalnej ma na celu zapewnienie
wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji organizacji istotnych dla zaspakajania potrzeb
cztonkéw spolecznosci. Dzialania pracownikéw w gléwnej mierze oparte sg na Ustawie o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004 r., ustawie o ochronie zdrowia psychicznego z dnia 19 sierpnia

1994 r. i ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r.

W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni $wiadczyli prace socjalna

w terenie na rzecz 80 srodowisk.

Dominujacymi problemami wsrod osob i rodzin sa:
e choroba psychiczna;
e alkoholizm;
e Dbezrobocie;
e wielodzietnosc¢;
e niepelnosprawnos¢ intelektualna;
e samotne macierzynstwo;
e uzaleznienie od Srodkow psychoaktywnych;
e zadluzenia;
e brak organizacji wolnego czasu dzieciom;
e problemy w zatatwianiu spraw urzedowych.

Nalezy nadmieni¢, iz w wielu srodowiskach jednoczesnie wystepuje kilka dysfunkcji.

Pracownicy socjalni w ramach swoich zadan pomogli klientom poprzez sporzadzenie:

e wnioskéw do Sadu Rejonowego w Raciborzu o leczenie psychiatryczne bez zgody
pacjenta z uwagi na stan zdrowia zagrazajacy zyciu i zdrowiu osoby chorej;

e skierowan do domu pomocy spotecznej bez zgody osoby wymagajacej catodobowej
opieki, ktorej nie mozna zapewni¢ w miejscu zamieszkania rodzina, ani Gmina;

e wnioskéw o zasadzenie alimentow;

e wnioskdéw o zaprzeczenie ojcostwa;

e wnioskdéw o uregulowanie spotkan rodzicow z dzie¢mi przebywajacymi w pieczy
zastepcze;j;

e odwotan od wyrokdw niekorzystnych dla klientow.
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Pracownicy socjalni uczestnicza w spotkaniach w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

W sprawie oceny sytuacji dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej.

Asystenci rodziny i pracownicy socjalni $wiadczacy prace socjalng w terenie aktywnie

prowadzili nabor 0sob i rodzin celem objecia ich wsparciem w formie produktéw zywnosciowych

POPZ oraz wskazali osoby do udziatu w spotkaniu Wigilia dla samotnych organizowanym

przez Naczelnika Wydziatu Spraw Spotecznych Urzgdu Miasta Raciborz.

Pracownicy socjalni w2019 r. zakonczyli wspotprace z 35 rodzinami.

Powodem zakonczenia wspolpracy byto:

4.3.

1)
2)
3)
4

S)

umieszczenie w domu pomocy spolecznej (3 osoby);
zgon (6 0sob);

brak wspdtpracy (8 osoby);

osiggnigcie zalozonych celow (2 osoby);

zmiana miejsca zamieszkania (5 oséb);

zmiana metody pracy (10 oséb);

brak efektow pracy (1 osoba).

Dzial Ustug i Pomocy Instytucjonalnej (DUS)

Dziat Uslug i Pomocy Instytucjonalnej zatrudnia 10 oséb, tj.:

Kierownik Dziatu;

koordynator;

2 starszych specjalistow pracy socjalnej zajmuje si¢ problemem bezdomnosci;

2 specjalistow pracy socjalnej prowadzi i przyznaje pomoc w formie ushug opiekunczych
1 specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla oséb zaburzonych psychicznie;

1 specjalista pracy socjalnej wykonuje obowigzki w DDPS (przyznawanie uslug

DDPS, mieszkania chronione);

6) 2 pracownikow socjalnych prowadzi sprawy mieszkancow DPS-6w w Raciborzu

7

(odptatnos¢, praca socjalna);
1 pracownik socjalny zajmujacy si¢ skierowaniami do DPS i wnioskami przekazywanymi
do PCPR w sprawach skierowania do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu

,,B” w Raciborzu.

W ramach Dzialu pomoc $wiadczona byta w zakresie:
bezdomnosci;
prowadzenia i przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych

ustug opiekunczych, w tym dla 0os6b zaburzonych psychicznie;
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e przyznawania ustug Dziennego Domu Pomocy Spotecznej Iskierka oraz swiadczenia pracy
socjalnej na rzecz podopiecznych Domu Dziennego Pobytu;

e udzielania pomocy w formie mieszkan chronionych;

e wydawania skierowan, ustalania odptatnosci, pracy socjalnej na rzecz mieszkancow
doméw pomocy spotecznej;

e przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych zwigzanych z wydaniem skierowan przez

PCPR do Srodowiskowego Domu Samopomocy typu ,.B” w Raciborzu (38 wnioskow).

4.3.1 Dzialalno§¢ pracownikéw socjalnych w  Schronisku dla Bezdomnych
ARKA N, Domu dla Matek z Dzie¢cmi MAJA oraz w Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych

W  zakresie rozwigzywania problemu bezdomnosci Osrodek wspolpracuje takze
ze Stowarzyszeniem Przyjaciét Cziowieka TECZA, ktore w 2019 r. realizowalo zadanie
publiczne: Udzielanie schronienia oraz positku dla o0séb bezdomnych skierowanych w trybie
ustawy o pomocy spolecznej z terenu miasta Raciborz na zlecenie Gminy Raciborz.
W ramach tej dziatalnosci funkcjonowalo Schronisko dla Bezdomnych ARKA N mieszczace
sic przy ul. Wiejskiej 18 oraz Dom dla Matek z Dzieémi MAJA 1 Schronisko
dla Kobiet Bezdomnych przy ul. Sempotowskiej 5. Placowki te zapewnialy nocleg, calodobowe

wyzywienie i podstawowe srodki czystosci.

W 2019 r. w ARKA N przebywalto tacznie 82 osoby, z czego:
e 2 otrzymaly mieszkanie z zasobow gminy;
e 4 (po poprawie swojej sytuacji finansowej) wynajeto pokoje, badz mieszkania;
e 1 umieszczono w domu pomocy spotecznej;
e 3 wyjechaly za granice;
3 podjely prace;
e 4 osoby wykonywaly prace spotecznie uzyteczne;
e 1 nabyla prawo do emerytury;

e 5 uzyskato uprawnienia do zasitku statego.

Mieszkajac w Schronisku dla Bezdomnych ARKA N mieszkancy zobowigzani
sa do przestrzegania regulaminu tejze placowki. Za zlamanie regulaminu osoby sa wykreslane
dyscyplinarnie bez prawa powrotu przez kolejnych 9 miesigcy. W okresie objetym
sprawozdaniem 20 o0sob zostalo wykreslonych dyscyplinarnie, 3 osoby samowolnie opuscity

schronisko, a 1 osoba zostata zamknieta w zaktadzie karnym.
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W okresie sprawozdawczym pracownicy socjalni:

przeprowadzili 275 wywiadow z mieszkancami  Schroniska dla Bezdomnych
ARKA N, ktéorych ostatnim meldunkiem na pobyt staly byl Raciborz
oraz 12 wywiadow w Domu dla Matek z Dzie¢mi MAJA i Schronisku dla Kobiet
Bezdomnych. W MAI mieszkaja rowniez mieszkanki powiatu raciborskiego i rybnickiego;
wydali 82 skierowania dla mezczyzn na pobyt w Schronisku 4ARKA N oraz
6 skierowan dla kobiet na pobyt w wyzej wymienionej placowce;

wydali takze 8 skierowan do domu dla bezdomnych mezczyzn.

W ramach interwencji kryzysowej przekazano do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

8 wnioskow kobiet i 13 dzieci, celem wydania decyzji o schronieniu w Domu dla Matek

z Dzie¢mi MAJA.

Sposrod kobiet mieszkajacych w MAI w 2019 r.:
1 zamieszkata w mieszkaniu chronionym;
2 kobiety, w tym 1 kobieta z 2 dzieci, wynajety mieszkanie;

1 z kobiet nabyta uprawnienia do $wiadczenia emerytalnego.

Pracownicy socjalni pomagaja osobom bezdomnym m. in. w pisaniu pozwow 1 skladaniu

wnioskow o przydzial mieszkania, w zalatwieniu biezacych spraw (np. kompletowanie

dokumentéw niezbednych do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy), udzielaja porad

w zakresie uzyskaniu $wiadczen takich jak np. zasitek dla bezrobotnych, zasitek pielegnacyjny,

czy $wiadczen z pomocy spotecznej.

Nalezy doda¢, ze dziatalno$¢ Domu dla Matek z Dzie¢mi MAJA jest wspierany finansowo

przez Powiat Raciborski. W 2019 r. dotacja z Powiatu na ten cel wyniosta 184 783,94 zl.

4.4.

)
2)

Dzial Swiadczen Pomocy Spolecznej (DSP)

W Dziale zadania realizowane byty przez 15 os6b. W jego sktad wchodza:
Kierownik Dzialu/ Zastepca Dyrektora;

pracownicy socjalni, w tym:

pracownik socjalny (1 0s.);

starsi pracownicy socjalni (2 0s.);

specjalisci pracy socjalnej (6 o0s.);

specjalista pracy socjalnej ds. koordynacji pracy w srodowisku;

starszy pracownik socjalny ds. koordynacji pracy w srodowisku;
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1y

2)
3)

4)

S)
6)

b)

7)

8)

9)

specjalista pracy socjalnej, zatrudniony na stanowisku w punkcie ds. pierwszego kontaktu

oraz specjalisci ds. realizacji $wiadczen (2 os.).

Do zadan pracownikéw zatrudnionych w Dziale Swiadczefi Pomocy Spolecznej nalezy:
dokonywanie analizy i oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia pomocy
spotecznej oraz kwalifikowanie do uzyskania tych §wiadczen;

rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dla oséb, rodzin potrzebujacych;
przyjmowanie wnioskow i podan od oséb i rodzin zgtaszajacych sie o pomoc i udzielanie
im pelnej informacji o przystugujacych swiadczeniach i dostepnych formach pomocy;
prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej (gléwnie zasitkow: celowych, okresowych, statych, celowych
specjalnych, ktore nie podlegaja zwrotowi, jak rowniez celowych pod warunkiem zwrotu
czescei lub catosci kwoty zasitkdw) oraz w formie positku. Przedmiotowe postepowania
w gldwnej mierze oparte s3 na zebraniu materialu dowodowego, a w szczegdlnosci
na dokonaniu oceny, czy osoba lub rodzina wspolpracuje w rozwigzywaniu swojej trudnej
sytuacji  zyciowej, 2z rownoczesnym wlaczeniem opracowania planu pomocy
przy wspdtudziale osob i rodzin zglaszajacych sie o pomoc;

sprawdzanie wywiadow srodowiskowych pod wzgledem formalnym i merytorycznym;
prowadzenie postepowan wyjasniajacych (przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych oraz innego rodzaju postepowan):

na potrzeby innych instytucji;

w ramach postgpowan niezwigzanych z przyznawaniem $§wiadczen z pomocy spolecznej,
w szczegolnosci:

w sprawach $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

na potrzeby weryfikacji uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego oraz w celu
potwierdzenia faktu sprawowania opieki przez osoby ubiegajace si¢ o zasilek
dla opiekuna osoby niepetnosprawne;j.

przeprowadzanie rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych w rodzinach przezywajacych
trudnosci w wypehlianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz wystepowanie
z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny;

przygotowywanie postanowien, decyzji administracyjnych dotyczacych $wiadczen
pomocy spotecznej na podstawie akceptowanych przez Dyrektora planéw pomocy;
podejmowanie czynnosci w zakresie prowadzonych postepowan, jak i po ich zakonczeniu,
zwigzanych z przyznawaniem S$wiadczen pienigznych w formie migdzy innymi

zasitkow: statych, okresowych, celowych specjalnych, celowych, przy czym w zakresie
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zasitkow celowych z przeznaczeniem na zakup zywnosci w danym miesigcu — czes$é
wyptacanych stronom $rodkow finansowych, dotyczacych osob/ rodzin, ktérych dochdd
przekracza 150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8§ ustawy o pomocy
spotecznej, jest wyplacana w oparciu o realizacje wieloletniego rzadowego programu

,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023;

10) swiadczenie pracy socjalnej krétkoterminowe;;

11) prowadzenie postepowan w sprawie sprawienia pogrzebu.

Doda¢ nalezy, iz w ramach struktury Dzialu Swiadczen Pomocy Spotecznej w Osrodku,

funkcjonuje stanowisko pracownika socjalnego zatrudnionego w punkcie ds. pierwszego

kontaktu, ktore aktualnie jest obstugiwane przez specjaliste pracy socjalne;j.

1)

2)

3)
4)

S)
6)

7)
8)

9)

W ramach zadan realizowanych na ww. stanowisku prowadzone jest w szczegdlnosci:
udzielanie informacji, wskazowek 1 pomocy (z uwzglednieniem zmieniajacych
si¢ przepisOw prawa) w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzigki
tej] pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywac problemy bedace przyczyna trudnej
sytuacji zyciowej;

pomoc w uzyskaniu dla osob bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa
dotyczacego mozliwosci rozwigzywania probleméw i udzielania pomocy przez wihasciwe
instytucje panstwowe, samorzadowe 1 organizacje pozarzadowe oraz wspieranie
w uzyskiwaniu pomocy;

rozeznawanie potrzeb i organizowanie pomocy dla 0séb i rodzin potrzebujacych;
przyjmowanie  wnioskbw 1 podan od oséb i  rodzin  zglaszajacych
si¢ o pomoc 1 udzielanie im pelnej informacji o przyslugujacych $wiadczeniach
i dostepnych formach pomocy;

udzielanie osobom i rodzinom informacji w sprawach organizacji pracy Osrodka;
przyjmowanie  osob  zglaszajacych sie po raz pierwszy do  Osrodka
i kierowanie ich do wtasciwej komorki organizacyjnej Osrodka po przeprowadzeniu
wstepnej rozmowy;

udzielanie informacji na wniosek innych instytucji i uprawnionych podmiotéw;
wydawanie zaswiadczen w sprawie korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej oraz
decyzji administracyjnych (dorgeczanie ich osobom  zglaszajacym si¢ po odbior
do Osrodka);

pobudzanie aktywnosci i wskazywanie na wlasne zasoby osob, rodzin ubiegajacych
sie¢ o pomoc z Osrodka oraz inspirowanie dzialan samopomocowych w zaspokajaniu

potrzeb zyciowych, rodzin, grup srodowisk spotecznych;
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10) udzielanie zglaszajacym sie¢ o pomoc pelnej informacji o mozliwosci udzielenia

im $wiadczen i o konsekwencjach zatajania, badZ udzielania nieprawdziwych informacji.

V. SWIADCZENIA: RODZINNE, Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO,
SKEADKI NA UBEZPIECZENIE EMERYTALNE 1 RENTOWE
Z. UBEZPIECZENIA SPOLECZNEGO, DODATKI MIESZKANIOWE,
STYPENDIA SOCJALNE I ICH REALIZACJA

5.1. Swiadczenia rodzinne

Przyznawanie 1 wyplacanie zasitkkow rodzinnych oraz przystugujacych dodatkow
jest zadaniem zleconym gminy, ktorego realizacje reguluje ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.

Swiadczenia rodzinne wyplacane sa ze srodkéw z dotacji budzetu panstwa.

W 2019 r. Osrodek otrzymat z budzetu panstwa na realizacj¢ Swiadczen rodzinnych kwote
14 022 055,00 zl, wykonanie wyniosto 13 486 077,98 zl, z czego kwota 13119 017,02 zi
przeznaczona zostala na wyplate §wiadczen rodzinnych, sktadek emerytalno — rentowych oraz
funduszu alimentacyjnego, a kwota 367 060,96 zI na pokrycie kosztow zwigzanych

z ich realizacja, zakupem sprzetu biurowego oraz wynagrodzeniem pracownikow.

Sredniomiesigcznie wyplacano $wiadczenia dla 1 925 rodzin (2 250 $wiadczen).
Wigkszos$¢ beneficjentoéw korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych to rodziny ubogie, gdyz
u 40% ogotu klientow przecietny dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyl nawet polowy
kwoty kryterium dochodowego (do 400 zI) warunkujacego prawo do $wiadczen
rodzinnych. Z kolei doch6d w przedziale od 400 zt do 574 zl osiagnelo 34% rodzin korzystajacych
ze $wiadczen, 19% rodzin miato dochéd w przedziale od 574 zt do 674 zl, natomiast dochdd
powyzej 674 z} osiagneto tylko 7% rodzin.

Okoto 66% beneficjentéw korzystajacych z zasitkow rodzinnych to rodziny, w ktérych
wychowuje sie jedno lub dwoje dzieci. Rodziny wielodzietne (z trojgiem 1 wigcej
dzieci) stanowig 34% ogodtu rodzin korzystajacych z zasitku rodzinnego, z czego 12% to rodziny
z 4 1 wigcej dzieci.

Dodatkowo na $wiadczenia rodzinne wydano kwote 161 301,36 zl jako $wiadczenia
1 zt za 1 zI. Zasada ta dotyczy zasitku rodzinnego i dodatkow do niego:

e becikowego;
e 7 tytulu samotnej opieki nad dzieckiem;

e korzystania z urlopu wychowawczego;
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wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej;

ksztatcenia i rehabilitacji niepelnosprawnego dziecka;

Tabela nr 7. Swiadczeniobiorcy i wydatki na §wiadczenia rodzinne w 2019 r.

rozpoczecia roku szkolnego, nauki dziecka poza miejscem zamieszkania.

L. P. WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA KWOTA
SWIADCZEN | SWIADCZEN W PLN
1 Zasiltek rodzinny 21593 2 416 766
2 Dodatki do zasilkéw rodzinnych, w tym z tytutu: 8922 1132990
2.1 urodzenia dziecka 179 105 055
2.2 opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 700 224 369
wychowawczego
2.3 samotnego wychowywania dziecka 1123 223 601
2.4 ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 1400 145 661
w tym: ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 224 19 558
5 roku zycia
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 1176 126 103
powyzej 5 roku zycia
2.5 rozpoczgcia roku szkolnego 1950 102 622
2.6 podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem 62 5748
zamieszkania
w tym: na pokrycie wydatkow zwiazanych z zamieszkaniem w 41 4299
miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota
na pokrycie wydatkow zwiazanych 21 1 449
z dojazdem do miejscowosci, w ktdrej znajduje si¢
szkota
2.7 wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 3508 325934
3 Zasilek rodzinny z dodatkami (poz. 1 + 2) 30 515 3549 756
4 Zasilek pielegnacyjny 16 415 3 105 685
5 Swiadczenie pielegnacyjne 1726 2720 365
6 Specjalny zasilek opiekunczy 122 73702
7 Swiadczenia opiekuncze (poz. 4+5+6) 18 263 5899 752
8 Razem $§wiadczenia (poz. 3 +7) 48 778 9 449 508
9 Jednorazowa zapomoga z tyt. urodzenia dziecka 307 307 000
10 Swiadczenia rodzicielskie 1518 1390 457
RAZEM (8+9+10) 50 603 11 146 965

Zrodlo: Dane statystyczne Osrodka
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W 2019 r. przyjeto 12 810 wnioskow i pism o przyznanie $wiadczen rodzinnych.
Na skutek przyjetej korespondencji wydano:
1) 5046 decyzji przyznajacych swiadczenia rodzinne;
2) 1683 decyzje odmowne;

3) 296 zaswiadczen.

W 2019 r. $wiadczeniobiorcy ztozyli do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Katowicach 22 odwotania od decyzji wydanych przez Dzial Swiadczen Rodzinnych, z czego
2 decyzje zostato przekazanych do ponownego rozpatrzenia, 6 utrzymano w mocy.

Wobec pozostatych nie wydano rozstrzygnigcia.

5.2. Swiadczenie Za iyciem

Dnia 1 stycznia 2017 roku weszta w zycie ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu
kobiet w cigzy i rodziny Za zyciem (Dz. U. 2019 poz. 473 z pdzn. zm.). Ustawa okresla
uprawnienia kobiet w cigzy i ich rodzin do wsparcia w zakresie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz
instrumentdw polityki na rzecz rodziny.

Na mocy tejze ustawy kobieta w cigzy i jej rodzina, a w szczego6lnosci kobieta w cigzy
powiklanej, kobieta w sytuacji niepowodzen potozniczych oraz rodziny dzieci, u ktérych
zdiagnozowano ,,ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
ich zyciu, ktora powstala w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu”
jest uprawniona do:

e poradnictwa w zakresie przezwyciezania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka;

e wsparcia psychologicznego;

e pomocy prawnej, w szczegélnosci w zakresie praw rodzicielskich i1 uprawnien
pracowniczych oraz dostepu do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz $wiadczen opieki
zdrowotnej.

Poradnictwo w ww. zakresie koordynowane jest przez asystenta rodziny, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

W ramach $rodkéw na $wiadczenia rodzinne wyptacano jednorazowe $wiadczenie
Za zyciem. W okresie sprawozdawczym przyznano je 5 rodzinom, na laczng kwote

20 000,00 zk. Koszty obstugi ww. §wiadczenia wyniosty 600,00 z1.

5.3. Zasilki dla opiekuna

Z dniem 14 maja 2014 roku weszta w zycie ustawa okreslajaca warunki nabywania

oraz zasady ustalania i wyplacania zasitkow dla opiekuna osobom, ktére utracily prawo
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do $wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r. w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa
decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielggnacyjnego.

W roku 2019 zasitek dla opiekuna wyptacono 10 osobom na laczng kwote 75 206,50 z1.
5.4. Skladki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Osrodek oplacat sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe dla 105 wnioskodawcow
opiekujacych si¢ osobami niepelnosprawnymi na kwote 506 489,94 =zt oraz skladki
na ubezpieczenia zdrowotne dla 86 0sob pobierajacych $wiadczenia pielegnacyjne na laczng

kwote 121 011,48 zl.

5.5. Fundusz Alimentacyjny

Osrodek w okresie sprawozdawczym wyptacit swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
dla 308 dzieci na ogélng kwote 1465 563,00 zk Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
wyplacane sg dla 278 rodzin. Przecietne miesieczne wydatki na $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego wynosity 122 130,25 zl, a przecigtna wysokos¢ swiadczenia wynosita 397 zk.

W 2019 r. Osrodek otrzymal kwote 706 889,31 z} tytulem $ciagnigtych przez komornika

naleznosci od dluznikow alimentacyjnych (fundusz alimentacyjny, zaliczki alimentacyjne).

5.6. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych z tytulu funduszu alimentacyjnego

W okresie sprawozdawczym Osrodek zarejestrowatl 279 dhluznikéw alimentacyjnych
zamieszkalych na terenie Raciborza majacych zaleglosci z tytulu wyptaconych $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego.

Podjeto nastepujace dziatania wobec dluznikéw alimentacyjnych:

1) wystosowano wezwania 0 przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego
do 97 dtuznikoéw alimentacyjnych;

2) przeprowadzono wywiady alimentacyjne oraz odebrano o$wiadczenia majatkowe
u 97 dhuznikéw alimentacyjnych;

3) wystagpiono do Urzedu Pracy z wnioskiem o aktywizacje zawodowa dluznikow
alimentacyjnych pozostajacych bez pracy w 4 przypadkach;

4) wystapiono do Starostwa o zatrzymanie prawa jazdy w 2 przypadkach;

5) wystgpiono do  Prokuratury z  wnioskiem o $ciganie za  przestepstwo

w 205 przypadkach.

Zgodnie z uchwala Rady Miasta Dzial Swiadczen Rodzinnych otrzymat
w 2019 r. kwote 150000 zI na pokrycie kosztéw postepowania wobec dtuznikow
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alimentacyjnych. Kwota powyzsza stanowi dochody gminy, a pozyskana zostala z tytutlu

40% $ciagnietych naleznos$ci od dtuznikdéw alimentacyjnych.

5.7.  Stypendia socjalne

W 2019 r. Osrodek otrzymal na realizacje wyptaty stypendiéw socjalnych i zasitkow
szkolnych kwote 45 000 zt z budZzetu miasta oraz kwote 100 000 zt z budzetu panstwa.

Na skutek przyjetych wnioskéw 13 uczniom przyznano zasitki szkolne na kwote
1984,00 =zl, natomiast 123 wuczniom przyznano stypendium szkolne na kwote
105 459,30 zt z czego pokryto w ramach $rodkow wiasnych — 21 091,88 zl oraz ze Srodkow
budzetu panstwa kwote 84 367,42 zl.

5.8. Dodatki mieszkaniowe

Od dnia 1 stycznia 2012 r. wyplata dodatkéw mieszkaniowych jest realizowana
przez Osrodek. Budzet na ww. zadanie w 2019 r. wynidst 2330 000,00 zi. W okresie
sprawozdawczym rozpatrzono 1 654 wnioski na dodatki mieszkaniowe, z czego wydano
86 decyzji o odmowie przyznania $wiadczenia.

Nadmieni¢ nalezy, iz w zakresie udzielonego s$wiadczeniobiorcom prawa do wyzej
wymienionej formy pomocy pracownicy tut. Osrodka dokonali, zgodnie z procedurg przewidziang
obowigzujacymi przepisami prawa, weryfikacji 23 wnioskow.

Decyzja administracyjng przyznano dodatki na taczng kwote 2 294 133,60 zl.

5.9. Dodatki energetyczne

Osdrodek od 1 marca 2014 r. rowniez realizuje wyplate zryczattowanych dodatkow
energetycznych, ktérych budzet w 2019 r. wyniost 57 661,46 zk. W tym okresie przyjeto
696 wnioskow na dodatek energetyczny, z czego wydano 19 decyzji o odmowie przyznania

Swiadczenia.

W 2019 r. przyznano dodatki na laczng kwote 54 581,04 zl, natomiast kwote

1 091,62 zl przeznaczono na obsluge zadania.

5.10. Swiadczenie wychowawcze (500 plus)

Od dnia 1 kwietnia 2016 r. realizowana jest przez Osrodek wyptata $wiadczenia
wychowawczego (500 plus), ktérego budzet na rok 2019 wynidst 33 840 000,00 zt.
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W okresie sprawozdawczym przyjeto 5 873 wnioski o przyznanie $wiadczenia
wychowawczego. Na skutek przyjetych wnioskdw przyznano s$wiadczenia dla 7 700 dzieci
na kwote 33179 278,25 zk. Kwota 388 916,94 zl zostala przeznaczona na wydatki zwigzane
z obstuga i realizacjg programu, z czego 316 466,98 zl to kwota stanowigca wynagrodzenie wraz

z pochodnymi dla pracownikow zatrudnionych do obstugi ww. Swiadczenia.

5.11. Swiadczenia Dobry Start (300 plus)

Z dniem 1 lipca 2018 r. rozpoczeto realizacje wyptat §wiadczenia Dobry Start, ktdrego
budzet w 2019 r. wyniost 1 650 000,00 z}. Swiadczenie w wysokosci 300,00 zt wyplacane byto
zgodnie z wydanymi przez tut. Osrodek informacjami o przystugujacym prawie do $wiadczenia.

Swiadczenie przystuguje raz w roku na dziecko uczace si¢ w szkole, do 20 roku zycia oraz
dziecko niepetnosprawne do 24 roku zycia pod warunkiem kontynuacji nauki w szkole.

Przyjeto 3 840 wnioskow, $wiadczenie zrealizowano dla 5 092 dzieci na kwote
1527,00 zl, natomiast kwota 48 485,70 zl stanowi koszt obstugi wyzej wymienionego

Swiadczenia.

VI. DZIALALNOSC DZIENNEGO DOMU POMOCY SPOLECZNEJ.
MIESZKANIA CHRONIONE

6.1. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej

Dzienny Dom Pomocy Spolecznej Iskierka przy ul. Ocickiej 13a jest osrodkiem wsparcia
o zasiegu lokalnym, dziatajacym w strukturze organizacyjnej Osrodka. Placowka zapewnia
wsparcie osobom w wieku emerytalnym, niepelnosprawnym oraz samotnym.

Celem dziatan Dziennego Domu jest utworzenie systemu wsparcia spotecznego poprzez
zaspokajanie potrzeb bytowych, edukacyjnych, kulturalnych oraz spotecznych, ukierunkowanych
na rozwoj indywidualnych zainteresowan oraz postaw aktywnego uczestnictwa w zyciu
spolecznym.

Placowka dysponuje 42 miejscami i jest czynna w dni robocze w godz. 7:00 - 15:00
(we wtorek do godz. 16:00, natomiast w pigtek do godz. 14:00).

W ramach pobytu w Dziennym Domu mozna uzyskaé, zgodnie z ustawg o pomocy
spolecznej, poradnictwo socjalne jak rowniez pomoc w zalatwianiu spraw zwigzanych

z codziennym funkcjonowaniem, np. w zatatwianiu spraw urzedowych.

30



W ramach dziatalnosci wydawane sg takze dla podopiecznych Iskierki $niadania, positki
obiadowe dwudaniowe 1 podwieczorki. Pomoc oraz wsparcie udzielane bylo przez

kierownika, pracownika socjalnego oraz terapeute zajeciowego.

Frekwencja

W okresie sprawozdawczym miesiecznie do Dziennego Domu uczgszczalo $rednio
37 os6b. Wydano 7 278 obiadéw dwudaniowych. Koszt jednego obiadu wynosit 7,39 zk. Osoby
korzystajace z ustug “Iskierki” wuiscity w ramach odptatnosci za obiady kwote
38 045,29 zL. Dodatkowo mogly one korzysta¢ nieodptatnie z samodzielnie przygotowywanych
$niadan, ktérych wydano 3 928 oraz z okolicznosciowych podwieczorkéw i1 kawy ze stodyczami
dla 0s6b zaangazowanych w terapi¢ zajeciowa, ktorych wydano 3 834.
Podopieczni aktywnie uczestnicza w zyciu Domu, organizowanych w nim zajeciach

terapeutycznych, imprezach okolicznosciowych oraz wycieczkach.

Koncerty, wystepy muzyczne, warsztaty i imprezy okolicznosciowe
W ramach terapii, w kazdy czwartek, odbywaja si¢ zajecia/warsztaty muzyczne
dla podopiecznych z udzialem wolontariuszy z zespotu Bez Echa, ktory przygrywa réwniez
na organizowanych w ramach dziatalnosci Iskierki imprezach lub spotkaniach $wiatecznych
1 okolicznosciowych.
W  ciggu roku zorganizowano dla podopiecznych DDPS wiele ciekawych
wydarzen, jak np.:
1) zabawe karnawatowa, tfusty czwartek, Dzienn Kobiet, andrzejki, mikolajki, Sylwester,
wyjscia do kina Baltyk, zabawy plenerowe i grille, urodziny dla podopiecznych
z poczestunkiem i wykonanymi podczas terapii zajeciowej prezentami,
2) $niadanie  wielkanocne oraz spotkanie optatkowe dla  podopiecznych
i zaproszonych gosci, podczas ktoérego podopieczni otrzymali paczki zywnosciowe;
3) udzial zespolu Raciborskie Iskierki w Klubie Osiedlowym Cegielka, gdzie zaprezentowat

teatr kukietkowy pn. Czerwony Kapturek po Slgsku.

Organizacja wycieczek

Jednymi z najbardziej lubianych przez podopiecznych Dziennego Domu wydarzen
sa bez watpienia organizowane wyjazdy i wycieczki. W ubieglym roku podopieczni mieli okazje
wzia¢ udziat w Dniu Seniora, ktory odbyl sie w maju w siedzibie Zespolu Piesni i Tanca Slask

w Koszecinie.
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Wspolpraca z placowkami oswiatowymi, kulturalnymi i innymi

Podopieczni wraz z opiekunami aktywnie uczestniczyli w przerdznych wydarzeniach

kulturalnych, jak réwniez sami angazowali si¢ w organizacj¢ spotkan oraz wydarzen

artystycznych i konkursow, jak np.:

6.2.

1y

2)
3)

4)
S)

b)

udzial w wystepach artystycznych zorganizowanych przez raciborskie dzieci ze Szkoly
Podstawowej nr 18 oraz Przedszkola nr 20;

uczestnictwo w Misyjnym Dniu Chorych w klasztorze Annuntiata w Raciborzu;

udzial w spotkaniach z podopiecznymi Dziennego Domu Pobytu nr 5 z Kedzierzyna —
Kozla oraz z DPS Dom $w. Notburgi z Raciborza;

organizacja Konkursu Kulinarnego Dynia w Centrum Uwagi;

1 pazdziernika 2019 r. w ramach projektu Seniorzy poznajq Ostrawe i Raciborz

podopieczni Iskierki wzieli udzial w Dniu Seniora w Miejskim Domu Kultury w Ostrawie.

Rodzaje technik stosowanych w ramach terapii zajeciowej

W ramach prowadzonej terapii wykorzystano mi¢dzy innymi:

ergoterapie:

prace na drutach oraz szydetku, prace krawieckie (serwetki, reperacje
odziezy, poduszki) prace z drewna (rekwizyty teatralne, pdteczki, aniotki),

zajecia z gospodarstwa domowego — przygotowywanie $niadan, wypiekow, satatek, nauka
gospodarowania pieniedzmi, nauka obstugi sprzetu AGD,

zaangazowanie podopiecznych w prace na rzecz Domu — od$niezanie terenu, grabienie
lisci, dyzury przy roznoszeniu positkow,

pomoc w przeprowadzkach podopiecznych DDPS =z mieszkania chronionego
do swego wlasnego;

arteterapie:

prace plastyczne (maski karnawalowe, prace z masy solnej, kartki $wiateczne, stroiki
Swigteczne, malowanie farbami Zzelowymi na szkle i foli, kwiaty z bibuly, wianki
okolicznosciowe, prace z papieru, prace 2z masy papierowej, wiklina
papierowa, origami modutowe, decoupage).

choreoterapie i ludoterapie¢ - ruch przy muzyce (tance), gry i zabawy.

Mieszkania chronione

Mieszkanie chronione jest jedng z form pomocy spotecznej dla osob, ktore ze wzgledu

na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos$¢ wymagaja pomocy i opieki w zaspokojeniu niezbednych
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potrzeb oraz dla ofiar przemocy domowej. Osoby te przygotowuja sie do samodzielnego
funkcjonowania w srodowisku oraz integrujg si¢ ze spolecznoscia lokalna.

W okresie objetym sprawozdaniem Os$rodek dysponowal 3 lokalami (3 pokojowymi)
z zasobow miejskich. Na dzien 31 grudnia 2019 r. w mieszkaniach przebywaty 4 osoby doroste.

Lacznie z powyzszej pomocy skorzystalo 6 osoéb dorostych oraz 2 dzieci. W zwiazku
ze zmiang miejsca zamieszkania jedna rodzina zrezygnowala z tej formy pomocy.

Za powyzsze lokale odplatnos¢ w lacznej wysokosci 13 803,49 zt zgodnie z przyznang

decyzja, uiscito 5 0s6b (1 osoba wraz z mezem i dzie¢mi).

VII. DZIALALNOSC WARSZTATU TERAPII ZAJECIOWEJ

Warsztat Terapii Zajeciowej jest placowka stwarzajacg osobom niepelnosprawnym
niezdolnym do podjecia pracy mozliwosci rehabilitacji spolecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiej¢tnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Realizacja
powyzszego celu odbywa sie przy zastosowaniu technik terapii zajeciowej, zmierzajacych
do rozwijania umiejetnosci wykonywania czynnosci zycia codziennego, zaradnosci
osobistej, sprawnosci psychofizycznych oraz podstawowych i specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych umozliwiajacych podjecie pracy. Dziatalno$¢ WTZ finansowana jest ze $rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (90 %) oraz ze srodkéw wiasnych
Powiatu Raciborskiego (10 %).

W okresie sprawozdawczym w zajeciach prowadzonych w Warsztacie Terapii Zajeciowe;j
uczestniczyto 70 0so6b niepetnosprawnych z terenu Powiatu Raciborskiego.

Zajecia z uczestnikami trwaja 35 godzin, tj. 7 godzin dziennie, 5 dni w tygodniu
od 8:00 do 15:00. W okresie od 01.08.2019 r. do 31.08.2019 r. trwala przerwa wakacyjna
dla uczestnikow Warsztatu.

Sposrod 70-ciu uczestnikow Warsztatu osiem bierze udzial w praktykach zawodowych
u pracodawcow na otwartym rynku pracy.

Na podstawie Uchwaty z dnia 25.09.2019 r. nr X/157/2019 Rady Miasta Raciborz od dnia
01.01.2020 r. Warsztat Terapii Zajeciowej stanowi odrebng jednostke organizacyjng Miasta

Raciborz.

Integracja spoleczna uczestnikow WTZ

Uczestnicy WTZ brali aktywny udzial w kiermaszach i imprezach integracyjnych takich

jak np.: Jarmark Wielkanocny, Jarmark Sw. Marcelego, Jarmark Bozonarodzeniowy, Obchody
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Migdzynarodowego Dnia Osoby z Niepelnosprawnos$cia, Festiwal Pozytywnych Wartosci
w Bienkowicach, II edycji Swieta Powiatu Raciborskiego na Zamku Raciborskim, wycieczki
integracyjne oraz r6znego rodzaju zabawy okolicznosciowe.

Ponadto prace podopiecznych, wykonane na zajeciach warsztatowych, byly wystawiane
i sprzedawane na licznych jarmarkach i straganach m.in. Wielkanocnym, Bozonarodzeniowym,
na Zamku Raciborskim oraz w Gmachu Sejmu Slaskiego w Katowicach.

Dochdd ze sprzedazy w kwocie 11 832,55 zl zostal przekazany na integracje spoleczng

uczestnikow z przeznaczeniem na organizacje wycieczek i spotkan integracyjnych.

Liczba uczestnikow WTZ wg miejsca zamieszkania
Skale liczbowa ilosci uczestnikéw z poszczegdlnych gmin przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 8 Ilo§¢ uczestnikow WTZ z poszczegdlnych gmin powiatu raciborskiego

GMINA ILOSC UCZESTNIKOW
Raciborz 44
Kornowac 1

Rudnik 3

Nedza 6

Kuznia Raciborska 8
Krzyzanowice 6
Krzanowice 1

Pietrowice Wielkie 1

Razem: 70

Zrodto: Dane statystyczne Osrodka

Aktywizacja zawodowa podopiecznych WTZ oraz rozwdj sprawnosci psychofizycznych

potrzebnych w pracy

W 2019 r. prowadzone zajecia rehabilitacyjne mialy na celu stworzenie osobom
niepelnosprawnym mozliwos¢ rozwoju spotecznego i zawodowego w zakresie pozyskania lub
przywrdcenia umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy oraz samodzielnej egzystencji.
Prowadzone zajecia pozwolily zapoznaé¢ uczestnikéw z dziatalnoscia w wybranych zaktadach
pracy, z ktorymi Warsztat podjat wspolprace na podstawie umoéw polegajacych na zorganizowaniu
praktyk zawodowych dla podopiecznych Osrodka.

Zawarto umowy o organizacj¢ praktyk zawodowych z piecioma zaktadami dla o$miu
podopiecznych Warsztatu, ktére byly realizowane w: Urzedzie Miasta Racibdrz, Agencji Promocji

Ziemi  Raciborskiej 1  Wspierania  Przedsigbiorczosci na  Zamku  Piastowskim
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w Raciborzu, Centrum Techniki Zamtech w Raciborzu, Raciborskim Centrum Kultury oraz
w raciborskim hipermarkecie Auchan w Raciborzu.

Wybrane osoby odbywaty dwa razy w tygodniu 3 lub 4 godzinne nieodptatne praktyki
zawodowe. Nadzoér nad praktykami sprawowal terapeuta-trener zawodu oraz wyznaczony
w umowie opiekun ze strony zaktadu pracy. Jedna osoba po odbytych praktykach zawodowych
podjeta prace w hipermarkecie Auchan. Kolejna osoba oczekuje na podjecie pracy. W tym celu
Warsztat prowadzi rozmowy z pracodawca. W sumie aktywizacja zawodowa poprzez szkolenie
zawodowe oraz podjecie nieodptatnej praktyki zawodowej objetych zostato osiem 0sob, z czego
jedna osoba podjeta prace.

Oprocz celéw rehabilitacji zawodowej podejmowano dziatania nakierowane na osigganie
ogbélnych celow rozwojowych zapisanych w Indywidualnych Programach Rehabilitacji
dostosowanych do mozliwosci uczestnika. W tym obszarze uczestnicy podejmowali dziatania

majace na celu rozwoj zaradnosci 1 samodzielnosci zyciowe;.
Roczna ocena postepow rehabilitacji uczestnika WTZ

Realizacja indywidualnych programéw rehabilitacji prowadzona w poszczegdlnych
pracowniach zostata zakonczona roczng oceng postepéw rehabilitacji wszystkich uczestnikow
Warsztatu. W ocenie uwzglednione zostaty rowniez wnioski i uwagi otrzymane od podopiecznych
Warsztatu. Przekazane informacje pomogty w lepszym sprecyzowaniu preferencji i zainteresowan
uczestnikow oraz okreslenia nowych kierunkéw terapii.

Wzorem lat ubieglych prowadzono monitoring dalszej S$ciezki rozwoju w zakresie
samodzielno$ci oraz radzenia sobie w sytuacjach zyciowych oséb, ktore zakonczyly terapie

w Warsztacie.

VIII. SYSTEM  WSPARCIA RODZIN I PRZECIWDZIALANIE
PRZEMOCY W RODZINIE

Pomoc dziecku i rodzinie obejmuje swoim zakresem szeroko rozumiang prace z rodzing
i kompleksowe oddzialywanie na nig poprzez pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym

oraz aktywizujacym do poszukiwania samodzielnych rozwigzan.

Dziatania te sg realizowane poprzez asystentow rodziny oraz Zespol Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, ktéry realizuje dziatania okreslone w Gminnym
Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata

2018-2021, przyjetym 25 pazdziernika 2017 r. Uchwatg Rady Miasta Nr XXXII1/479/2017.
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Cele programu zaktadaja: prowadzenie zintegrowanych i skoordynowanych dziatan
w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie (m.in. przez Zespdt Interdyscyplinarny),
profesjonalizacje kadry dziatajacej w obszarze przeciwdziatania przemocy, zwigkszanie poziomu
swiadomosci spotecznej w tym temacie oraz systematyczne monitorowanie problemu przemocy.

Zgodnie z ustawg Osrodek zapewnia obstuge organizacyjno-techniczng prac ww. Zespotu.

8.1.  Asystenci rodziny

W okresie sprawozdawczym Os$rodek zatrudnial 5 asystentéw rodziny, ktorzy realizowali
zadania natozone na gmine ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepcze;j.

Zakres zadan asystenta rodziny obejmuje cztery obszary:
1) bezposrednia prace z rodzicami;
2) bezposrednig prace z dzie¢mi;
3) dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny;

4) organizacje¢ wlasnego warsztatu pracy.

Funkcje asystenta rodziny:
e wsparcie psychologiczno-emocjonalne;
e diagnostyczno-monitorujace;
e opiekuncze;
e doradcze;
e mediacyjne;
e wychowawcze;
e motywujaco-aktywizujace;

e koordynacja dziatan skierowanych na rodzine.

Pomoca asystentow w 2019 r. objetych bylo 82 rodziny (w tym 186 dzieci), w ktérych
wystepowaty problemy opiekunczo-wychowawcze. Wsrdd rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, 68 zobowigzanych zostalo do wspolpracy poprzez postanowienie Sadu, natomiast
14 na wniosek pracownika socjalnego.

W okresie sprawozdawczym 57 dzieci przebywalo w pieczy zastepczej. Sposrdd nich
41 dzieci przebywalo w rodzinach zastgepczych, natomiast 16 w placowkach
opiekunczo-wychowawczych  (w  Samborowicach, Kuzni Raciborskiej, Cyprzanowie
oraz Pogrzebieniu). Ponadto 1 dziecko przebywato w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym.

Do rodziny biologicznej powrdcito 4 dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.
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Dziatania asystentow rodziny w oparciu o ustawe z dnia 4 listopada 2016 r. o wspieraniu
kobiet w cigzy i rodzin Za zZyciem polegaja na koordynowaniu wsparcia dla rodzin oczekujacych
na narodziny dziecka, posiadajacych dokument potwierdzajacy ciaze lub rodzin z dzieckiem
posiadajacych zaswiadczenie o cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniu albo nieuleczalnej
chorobie zagrazajacej zyciu, ktére powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu.

W 2019 r. trzy rodzin objete byly wspdlpraca w ramach ustawy Za zZyciem, z czego
dwie z nich réwnoczesnie wspdtpracowaly z asystentem rodziny na podstawie ustawy

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Najczgstszymi problemami wystepujacymi w rodzinach objetych nadzorem asystenta sa:

e niepelnosprawnos¢ intelektualna;

alkoholizm;

e bezrobocie;

e wielodzietnos¢;

e samotne macierzynstwo;

e choroby psychiczne;

e zadluzenia;

e brak organizacji wolnego czasu dzieciom;

e uzaleznienie od substancji psychoaktywnych;

e problemy w zalatwianiu spraw urzedowych.

Niejednokrotnie w srodowiskach wystepuje jednoczesnie kilka problemoéw, a niezaradnosé¢
opiekunczo- wychowawcza nie jest problemem pierwotnym.

Asystenci prowadza monitoring rodzin, zwlaszcza sytuacji dzieci w tych rodzinach,
z uwagi na trudnosci w wypekianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Dzialania te maja
charakter regularnych wizyt w miejscu zamieszkania, statego kontaktu telefonicznego

z czlonkami rodzin i stuzbami spolecznymi.

Praca asystenta z rodzing i na jej rzecz to m.in.:

a) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzina, w ktoérej wychowuja sie dzieci, co odbywa
si¢ w Sciste] wspolpracy z cztonkami rodziny i z pracownikiem socjalnym;

b) opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej we wspolpracy

z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej;
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¢) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz pomocy
W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych;

d) towarzyszenie podczas wizyt np. w urzedach, w sadach, u lekarzy, w szkole itp.;

e) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin oraz motywowanie do gospodarowania czasu
wolnego dzieciom (wyjscia do muzeum, wspolne odrabianie zaje¢ domowych,
wykorzystanie dodatkowych form wsparcia srodowiskowego, jak np. $wietlice, kluby
mlodziezowe);

f) podejmowanie dzialan interwencyjnych 1 zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

g) kontakt z kuratorem, pedagogiem, szkota;

h) motywowanie do podjecia leczenia w poradniach - poradnie zdrowia psychicznego,
poradnie terapii uzaleznienia i wspdtuzaleznienia od alkoholu, poradnie specjalistyczne,
poradnie stuzby zdrowia;

i) posredniczenie w przekazywaniu ubran, mebli, sprzetu AGD dla rodzin objetych

asystentura.

W  okresie sprawozdawczym asystenci zakonczyli wspdiprace z 21 rodzinami.
Powodem zakonczenia wspdtpracy bylo:
e osiagniecie zatozonych celéw- 3 rodziny;
e zaprzestanie wspolpracy z asystentem rodziny przez klienta- 11 rodzin;
e zmiana metody pracy- 3 rodziny;

e brak efektow pracy- 4 rodziny.

Asystenci rodziny zakonczyli koordynacje prowadzong w oparciu o ustawe ,,Za zyciem”
z dwoma rodzinami z uwagi na osiggniecie zatozonych celow. W jednej rodzinie asystent rodziny
nadal koordynuje dziatania.

W 2019 r. czworo dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej powrodcito do rodziny

biologiczne;.

8.2.  Niebieska Karta. Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie
Pracownicy socjalni w swojej pracy postuguja si¢ formularzem Niebieskiej Karty. Tryb

postepowania w przypadku zaistnienia przemocy w rodzinie okresla Rozporzadzenie Rady
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Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. z 2011, Nr 209, poz. 1245) w sprawie Procedury

Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska Karta.

W ramach procedury pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej:

1) diagnozuje sytuacje i potrzeby osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczego6lnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz 0so6b dotknietych przemoca w rodzinie,

b) formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
i podmiotach §wiadczacych te pomoc,

¢) mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

3) organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie;

4) zapewnia osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb, schronienie w catodobowej placowce $wiadczacej
pomoc, w szczegdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie;

5) moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie oraz
informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie.

W mysl art. 9d ust. 2 ustawy z 25 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 1390 z po6zn. zm.) procedure udzielania pomocy wszczynaja
przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, Policji, o§wiaty i ochrony zdrowia.

Osoby te, ktéore jako pierwsze mialy kontakt z ofiarg przemocy, wypekniaja
formularz A (zalacznik nr 1 do rozporzadzenia). Nastepnie w ciggu 7 dni przekazuja
go do przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego. Ten z kolei przekazuje go czlonkom
zespotu lub grupie roboczej nie p6zniej niz po 3 dniach od daty przyjecia.

Ofiara przemocy otrzymuje formularz B (zalacznik nr 2), gdzie znajdzie informacje
m.in. o formach pomocy, ktére jej przystuguja. Dalsze dzialania wobec ofiar przemocy podejmuje

sie¢ na podstawie formularza C (zalacznik nr 3) np. w kwestii realizacji indywidualnego planu
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pomocy i organizacji wsparcia medycznego lub socjalnego. Praca ze sprawca przemocy odbywa
si¢ natomiast po uzupehieniu formularza D (zalacznik nr 4). Zakonczenie procesu udzielania

pomocy nie wymaga wypelnienia Niebieskiej Karty.

W okresie sprawozdawczym Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie otrzymat 101 Niebieskich Kart, z czego:
1) 85 sporzadzonych zostato przez funkcjonariuszy Policji;
2) 4 wplynely od przedstawicieli placowek oswiatowych;
3) 12 sporzadzili pracownicy socjalni Osrodka.
Do kazdej sporzadzonej Niebieskiej Karty powolano grupe robocza, ktoérej celem
bylto opracowanie planu pomocy rodzinom zagrozonym przemoca.
W ramach ustalonego planu pomocy rodzinom dotknietym problemem przemocy
domowej:
1) zlozono 37 wnioskéw do Sadu Rejonowego o wglad w sytuacje rodziny;
2) zlozono 6 wnioskow do GKRPA;
3) przekazano dokumentacje do KPP w Raciborzu w sprawie 27 rodzin;
4) wystosowano 69 zaproszen w zwigzku z prowadzong procedurg Niebieskie Karty;
5) wystosowano 85 wezwan w zwigzku z prowadzong procedura Niebieskie Karty;
6) ztozono do KPP Racibdrz 9 zawiadomien z art. 207 KK
7) przekazano do Sadu Rejonowego dokumentacje dot. 8 rodzin;
8) wystawiono 11 zaswiadczen do Okregowego Osrodka Pomocy Dla Osob Pokrzywdzonych
Przestepstwem w Raciborzu przy ul. Szewskiej;

9) w przypadku 4 rodzin podjeto wspotprace na rzecz innych Zespotéw Interdyscyplinarnych.

Odbyly sie 144 spotkania grup roboczych. Czlonkowie grup spotykali si¢ w trybie

interwencyjnym, a sklad czlonkéw byl ruchomy i zalezny od indywidualnych potrzeb
poszczegolnych rodzin. W grupach roboczych brali udzial dzielnicowi, w ktérych rewirze
zamieszkuje dana rodzina, kuratorzy sadowi, pracownicy socjalni, pedagodzy, przedstawiciele
placéwek oswiatowych, do ktorych uczeszczajg dzieci zagrozone przemoca oraz przedstawiciel
Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Przedstawiciele poszczegdlnych instytucji opracowywali i realizowali indywidualny plan
dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali i monitorowali sytuacj¢ rodziny.

Dobra wspdtpraca, wymiana spostrzezen oraz podejmowanie konkretnych dziatan
W znacznym stopniu pozwolity usprawnié prace instytucji zaangazowanych w przeciwdziatanie

przemocy w rodzinie.
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W 2019 r. odbyty sie 4 spotkania Zespotlu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie, z czego w ramach jednego z nich odbylo si¢ szkolenie dla cztonkow

zespotu Milodociany jako ofiara i sprawca przemocy domowej prowadzone przez firme

zewngetrzna.

Celem dziatania Zespohu Interdyscyplinarnego jest:

1) usprawnienie systemu przeptywu informacji oraz reagowania na zidentyfikowane
problemy spoteczne, w tym w szczeg6lnosci przemocy w rodzinie;

2) zintegrowanie dziatan instytucji i organizacji odpowiedzialnych za realizacj¢ zadan
wynikajacych z Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
ofiar Przemocy na lata 2018-2021;

3) umozliwienie tworzenia grup roboczych w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych

Z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

IX. PROGRAMY, PROJEKTY REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

9.1. Projekt Podniesienie poziomu jakosci swiadczonej pomocy spolecznej w Gminie

Raciborz

Od 16 kwietnia 2018 r. do 30 kwietnia 2019 r. trwal projekt Podniesienie poziomu jakosci
Swiadczonej pomocy spolecznej w gminie Raciborz, w ramach podpisanej umowy
z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na dofinansowanie. Projekt realizowany byt
w ramach II osi priorytetowej Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki
i edukaciji. Dzialanie 2.5  Skuteczna  pomoc  spoleczna.  Numer  naboru:
POWR.02.05.00-1P.03-00-012/17.

Do kwietnia 2019 r. w ramach projektu pracownicy socjalni korzystali ze wsparcia
W postaci superwizji pracy socjalne;j.

W maju 2019 r. przygotowano raport z wdrozonych zmian organizacyjnych w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Raciborzu. W ramach otrzymanych srodkéw zewnetrznych Osrodek
byt zobligowany do przedlozenia raportu w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji
projektu.

Do pazdziernika 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu zobowigzany jest
do zachowania trwatosci rezultatow projektu. Zatem na biezaco sg prowadzone dziatania, ktore

maja na celu zachowanie trwatosci wdrozonych zmian organizacyjnych (rezultatéw projektu).
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9.2. Program Ustugi opiekuricze dla osob niepetnosprawnych

Program Uslugi opiekuncze dla osob niepelnosprawnych edycja 2019 miatl na celu
poprawe jakosci $wiadczonych ustug opiekunczych oraz zwigkszenie dostepnosci do ushug
opiekunczych dla oséb niepelnosprawnych posiadajacych stosowne orzeczenie.

Strategicznym celem programu byto wsparcie spoleczne w formie ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych oséb niepelnosprawnych w wieku do 75 roku zycia
posiadjacych:

e orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci;

e orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych o caltkowitej
niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub orzeczenie
o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepisow ustawy
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

e orzeczenie o niepetnosprawnosci dziecka do 16 roku zycia, tacznie ze wskazaniami:
koniecznosci stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiagzku
ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego
wspotudzialu na codzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji (z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami

psychicznymi).

Z powyzszego programu w 2019 r. skorzystaly 2 osoby. W okresie sprawozdawczym
zrealizowano dotacje otrzymang w oparciu o umowe nr PSXIIL.8.UO.2019 z dnia 21 czerwca
2019 r. zawarta w ramach $rodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osdéb
Niepelnosprawnych na dofinansowanie zadan wynikajacych z resortowego Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej Ustugi opiekuncze dla osob niepelnosprawnych - edycja
2019. Otrzymane na realizacje programu srodki w wysokosci 50 761,80 zt ( wushlugi
specjalistyczne 19 458,00 zl., ustugi zwykle 31 303,80) zostaly zrealizowane na kwote
6 168,40 z1. Z czego ustugi opiekuncze specjalistyczne stanowit kwote 3 752,80, natomiast zwykle
ustugi  opiekuncze 2 415,60 zi. Zwrotu niewykorzystanych $rodkow na  kwote

44 593,40 zt dokonano zgodnie z wytycznymi zawartymi w przedmiotowej umowie.

9.3.  Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych

W miesigcu kwietniu 2019 r. podjeto dziatania zmierzajace do pozyskania stosownych
danych w zwigzku z obowigzkiem przeprowadzenia ewaluacji i1 monitoringu Strategii

Rozwigzywania Problemow Spolecznych dla Miasta Raciborz na lata 2007- 2022. Raport zostat
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przedtozony do Urzedu Miasta Racibdrz i zostal on omowiony na wrzesniowej Sesji Rady Miasta

Raciborz.

9.4. Projekt Wigczanie spoleczne dla dzialania 9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoleczne
i zdrowotne dla poddziatania 9.2.2. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych- RIT

W 2019 r. Osrodek przygotowal i zlozyl wniosek o dofinansowanie realizacji projektu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020
(Europejski Fundusz Spoleczny) dla osi priorytetowej: IX. Wigczanie spoleczne dla dzialania:
9.2. Dostepne i efektywne ustugi spoleczne i zdrowotne dla poddziatania: 9.2.2. Rozwdj ustug
spolecznych i zdrowotnych- RIT. Celem zlozonego wniosku bylo pozyskanie $rodkow
na prowadzenie dziatan migkkich w rewitalizowanym budynku przy ul. Plac Wolnosci 8 i 9.
Osrodek spetnit formalne kryteria negocjacyjne.

W zwigzku ze zlozonym wnioskiem i trwajacymi pracami w ww. budynku, Osrodek
pozostaje w stalym kontakcie 1 wspotpracy z przedstawicielami Urzedu, celem biezacego
monitorowania postepu prac.

Dnia 28 listopada 2019 r. zostala podpisana umowa nr UDA-RPSL.09.02.02-24-01H5/19-

00 pomiedzy Miastem Raciborz a Wojewodztwem Slaskim.

9.5. Projekt Drugi Brzeg

W okresie objetym sprawozdaniem w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Slaskiego na lata 2014-2020 dla osi priorytetowej IX. Wigczanie spoleczne
dla dzialania: 9.1. Aktywna integracja dla poddziatania: 9.1.5. Programy aktywnej integracji
0s0b i grup zagrozonych wykluczeniem spolecznym ogloszono nabdr 1 wyloniono Partnera
do wspolnej realizacji zadan, ktére sa objete projektem pn. Drugi Brzeg. Partnerstwo zostato
zawarte z Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z siedzibg w Rybniku, z ktérym
prowadzono dziatania w celu przygotowania i ztozenia wniosku w ramach wyzej wymienionego
konkursu.

Whiosek zostat ztozony w styczniu 2020 r.

9.6. Projekt Seniorzy poznajg Ostrawe i Raciborz

12 i 13 wrzesnia 2019r. w ramach projektu Seniorzy poznajg Ostrawe i Raciborz - Seniori
poznavaji Ostravu a Ratibor Numer rej. mikroprojektu: Cz.11.4.120/0.0/0.0/16 _013/0001970.

Projekt realizuje Miasto Racibdrz oraz Staturni mesto Ostrava (mestsky obvod Moravska Ostrava
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a Privoz), ktory jest realizowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz ze Srodkow budzetu panstwa RP Przekraczamy granice. Catkowita wartos¢ projektu wynosi
12 070,71 euro. W ramach projektu 12 wrzesnia 2019r seniorzy wraz z przewodnikiem zwiedzili
Raciborz, Muzeum, Zamek Piastowski i raciborski Browar. Nastepnego dnia seniorzy udali
sic do Rybnika nad Zalew Rybnicki, gdzie zeglowali po zalewie Rybnickim oraz wozami
konnymi przejechali przez Park Krajobrazowy Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud
Wielkich.

X. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI

Pracownicy Osrodka w toku codziennych obowigzkow podejmuja na biezaco wspotprace
z Policja, Strazg Miejska, placowkami oswiatowymi, organizacjami pozarzagdowymi, kosciotami
1 innymi instytucjami w ramach pracy socjalnej prowadzonej z osoba/ rodzing.

Osrodek wiacza sie w rdznego rodzaju inicjatywy prowadzone na terenie miasta Raciborz.

10.1. Wypoczynek letni dla dzieci

Asystenci rodziny wytypowali dzieci, ktore w okresie od 22 czerwca do 5 lipca zeszlego
roku wyjechaly na wypoczynek letni do miejscowosci Rowy. Organizatorem wyjazdu bylo
Kuratorium Os$wiaty w Katowicach. Dwoje dzieci zostalo zakwalifikowanych do udziatu
w wypoczynku.

Osrodek zapewnil uczestnikom transport do miejsca zbidrki przed wyjazdem (Katowice)
oraz powrdt do Raciborza. Opieke nad dzieémi podczas przejazdu zapewnili pracownicy Dziatu
Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej.

Dzieci biorace udzial w zorganizowanym wypoczynku, to dzieci z rodzin znajdujacych

sie w trudnej sytuacji materialnej, badZ rodzin wielodzietnych.

10.2. Wigilia dla samotnych

W ramach akcji "Wigilia dla samotnych” wytypowano 45 oséb samotnych, w podesztym
wieku, ktore w dniu 23.12.2019 r. wziely udzial w spotkaniu wigilijnym zorganizowanym

przez Wydzial Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Raciborz.
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10.3. Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020

Pracownicy  socjalni Osrodka w 2019 r. wydali 251 skierowan (dla 550 oso6b)
uprawniajacych do otrzymania pomocy zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020; edycja 2019; wspdHinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujacym (FEAD), realizowanego we wspolpracy ze Slaskim  Bankiem
Zywnosci i lokalng organizacja pozarzadowa, tj. Stowarzyszeniem Artystyczno — Spolecznym
Pracownia  Przyszlosci, ktora do czerwca 2020 r. realizuje dystrybucje produktow
zywnosciowych dla mieszkancow Gminy Racibérz w ramach ww. Programu.

Nadmienia si¢, iz skierowania uzyskaly zarowno osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwo domowe jak rowniez osoby, ktoére w strukturze rodziny posiadajg kilku czlonkow.
Bezptatng pomoc zywnosciowa mogly uzyska¢ osoby znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej
W rozumieniu art. 7 ustawy o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 z pézn. zm.),
przy rownoczesnym spetnieniu 200% kryterium dochodowego, ktére w omawianym przypadku
wynosito: dla jednoosobowego gospodarstva domowego 1402,00 zt, natomiast dla osoby

w rodzinie — 1 056,00 zt.

10.4. Prace spolecznie uzyteczne

23 stycznia 2019 r. zostalo podpisane Porozumienie nr CAZ/RP.680.7.2019 MB pomigdzy
Starosta Powiatu Raciborskiego i Prezydentem Miasta Racibdrz w sprawie organizacji prac
spolecznie uzytecznych.

Program jest jedng z form przeciwdzialania calkowitemu  wykluczeniu
z rynku pracy, lagodzenia negatywnych skutkéw bezrobocia oraz mozliwosci aktywizacji
spotecznej oraz zawodowej. Kandydaci do podjecia pracy musieli byé zarejestrowani
w Powiatowym Urzedzie Pracy jako osoby bezrobotne bez prawa do zasitku oraz korzystac
ze $wiadczen pomocy spolecznej. Prace wykonywane przez osoby obejmowaly najczesciej
czynno$ci, ktore sa niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania placéwek korzystajacych
z tej formy wsparcia.

Program ten dal uczestnikom mozliwos$¢ uzyskania §wiadczenia, ktére stanowito dla nich
istotne zrédlo utrzymania. W ramach prac mogli oni przepracowaé do 10 godzin
tygodniowo, gdzie koszt jednej godziny wynosit 8,50 zt. Swiadczenia dla oséb wykonujacych
prace spotecznie uzyteczne w 40% pokrywatl Urzad Miasta, a w 60% Powiatowy Urzad Pracy

w Raciborzu (srodki Funduszu Pracy).
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Na podstawie planu potrzeb 26 jednostek ztozylo zapotrzebowanie na organizacje prac
w 2019 r., w ramach ktorych tacznie przepracowaty 53 osoby. Dzigki programowi zatrudnienie
otrzymaty dwie osoby.

Raciborskie placoéwki chetnie zatrudnialy osoby w ramach prac spolecznie
uzytecznych, poniewaz poprzez wykonywanie prostych, ale czasochlonnych czynnosci
(najczesciej porzadkowych) wspieraly pracownikow poszczegdlnych jednostek. Uczestnicy
programu natomiast zdobyli do$wiadczenie zawodowe, ktore zwigkszylo ich szanse

na uzyskanie pracy na otwartym rynku pracy.

10.5. Program Aktywizacja i Integracja

W dniu 20.02.2019 r. zostalo zawarte porozumienie nr CAZ/RP.680.10.2019.MB
W sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych w ramach Programu Aktywizacja i Integracja
pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Raciborzu a Miastem Raciborz, zapewniajace
wspotprace oraz sprawng wymiane informacji dotyczacych oséb bezrobotnych, zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy, korzystajacych jednoczesnie z pomocy Osrodka Pomocy
Spoteczne;j.

Program realizowany byl w okresie od 20 Iutego do 30 wrzesnia, w cyklach
dwumiesiecznych. Lacznie wzielo w nim udzial pieé¢ osob. Dzigki programowi zatrudnienie

otrzymala jedna osoba.

XI. PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ORAZ SZKOLENIA
PRACOWNIKOW

W 2019 r. jeden pracownik ukonczyt specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik
socjalny w zakresie specjalnosci: praca socjalna z osobami starszymi, zorganizowanym przez
Regionalny Osrodek Polityki Spolecznej w Opolu w ramach projektu dofinansowanego
z Programu operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Dzialanie 2.5. Skuteczna pomoc
spoleczna pn. ,, Inwestycja w poprawe wyksztalcenia kadr zatrudnionych w instytucjach pomocy
i integracji spolecznej”.

Pracodawca skierowatl dwoch pracownikow na szkolenie z zakresu specjalizacji I stopnia
w zawodzie pracownik socjalny zorganizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

w Opolu w ramach projektu dofinansowanego z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Rozwdj 2014- 2020, Dzialanie 2.5. Skuteczna pomoc spoleczna pn. Specjalizacja kadr
w instytucjach pomocy i integracji — I stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny.

W 2019 r. pracownicy Osrodka korzystali z licznych szkolen oraz brali udziat
w warsztatach organizowanych m.in. przez Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego
z Katowic, Centrum Szkolen TAXUS z Krakowa, Profilaktyka KIER z Krakowa, TOTAL
EKSPERT z Sosnowca, Osrodek Pomocy Spotecznej w Czerwionce- Leszczynach, Osrodek
Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej z Katowic, Zwigzek Gmin i Powiatow Subregionu
Zachodniego z Rybnika czy Stowarzyszenie Gmin Dorzecza Gornej Odry — Euroregion Silesia.
1. Dzial Administracji i Realizacji Swiadczei — 6 pracownikow uczestniczylo
w szkoleniach z zakresu: zamowien publicznych, prawa pracy i czasu pracy w praktyce kadrowej
jednostek samorzadu terytorialnego, nowych narzedzi oceny zasobdéw pomocy spotecznej, zmian
wynikajacych z nowelizacji ustawy o zwigzkach zawodowych, zasad postepowan w sprawie
skarg, wnioskéw 1 petycji sktadanych do organdéw jednostek samorzadu terytorialnego, nowej
ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, przygotowania i ztozenia wniosku o dofinansowanie w systemie LSI.
2. Dzial Finansowo-Ksieggowy — 8 pracownikow uczestniczylo w szkoleniach z zakresu: zmian
w ustawie o podatku dochodowym od os6b fizycznych, zasad rozliczania pracownikow
w 2019 r., zmian w sktadkach na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, naleznosci w jednostkach
budzetowych, postepowan egzekucyjnych w administracji, prowadzenia ewidencji ksiegowej
i kwalifikalnosci VAT  w projektach, zasad realizacji i rozliczenia mikroprojektow
w ramach Funduszu Mikroprojektow 2014-2020 w Euroregion Silesia. Jedna osoba ukonczyla
kurs rachunkowosci budzetowej dla pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego.
3. Dzial Ustug i Pomocy Instytucjonalnej, Dzial Pracy Socjalnej i Pomocy Specjalistycznej,
Dzial Swiadczeri Pomocy Spolecznej - 11 pracownikow uczestniczylo w warsztatach i szkoleniach
z zakresu: zasad postepowan w sprawie skarg, wnioskow i petycji sktadanych do organow
jednostek samorzadu terytorialnego, pomocy spolecznej, zdrowia psychicznego w kontekscie
pracy socjalnej, profilaktyki stresu 1  przeciwdzialania wypaleniu = zawodowemu
pracownikow, realizacji ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, pracy
z osobami stosujacymi przemoc, dialogu motywujacego w pracy z osobg uzalezniong, prawnych
aspektow przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
4. Warsztat Terapii Zajeciowej — 2 pracownikow wzigto udzial w warsztatach dotyczacych

pracy i wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi.
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5. Dzienny Dom Pomocy Spolecznej — 1 pracownik wziat udzial w szkoleniu dotyczacym zasad
realizacji 1 rozliczenia mikroprojektéw w ramach Funduszu Mikroprojektow 2014 - 2020
w Euroregion Silesia.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rybniku bylo organizatorem konferencji STOP
— mowimy NIE, ktorej gldéwnym celem bylo zwigkszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej
problemow przemocy 1 uzaleznien oraz poszerzanie wiedzy prawnej, psychologicznej
i pedagogicznej. W wyzej wymienionej konferencji wzigto udzial dwdch pracownikéw Osrodka.

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowal superwizje pracy socjalnej
dla pracownikow socjalnych. Formula superwizji miata charakter cyklicznych spotkan
realizowanych i1 oplacanych w ramach s$rodkow z projektu ,,Podniesienie jakosci $wiadczen

pomocy w gminie Raciborz”.

Organizacja praktyk zawodowych

W okresie od 28.01.2019 r. do 01.02.2019 r. w ramach umowy podpisanej z Centrum
Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Wojewddztwa Slaskiego w Raciborzu, tutejszy Osrodek
przyjat pieciu uczniow na praktyczng nauke zawodu, ktéra bylta realizowana w Warsztacie Terapii
Zajeciowej przy ul. Rzezniczej 8 w Raciborzu.

Wszechstronne doswiadczenie, poszerzenie kwalifikacji oraz zdobycie nowych
praktycznych umiejetnosci pozwoli osobom — praktykantom wykorzysta¢ zdobyta wiedze
w przysztosci. Pracownicy Osrodka wniedli wiele staran 1 zaangazowania w zakresie

zaznajomienia praktykantow ze specyfika i funkcjonowaniem Warsztatu Terapii Zajeciowej.

Odbywanie stazu przez bezrobotnych

W 2019 r. Starosta Raciborski, w imieniu ktorego dziata Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Raciborzu skierowal dwie osoby bezrobotne na staz na stanowisko pracownika
administracyjno — biurowego na okres 6-ciu miesiecy. Zgodnie z zawarta umowa, Organizator
stazu tj. Osrodek Pomocy Spolecznej w Raciborzu zobowigzany zostal do zatrudnienia wyzej
wymienionych oséb na okres 3 miesiecy na podstawie umowy o prace w wymiarze co najmniej

Y etatu.
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XII. PODSUMOWANIE DZIALALNOSCI OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

W gléwnej mierze Osrodek dba o to, aby:

raciborskie dzieci mialy dostep do obiadéw w szkotach, wyzywienia w Zlobku
i przedszkolach oraz dostep do podrecznikow, pomocy naukowych i wakacyjnego
wypoczynku;

osoby niepelnosprawne 1 osoby chore psychicznie nie byly marginalizowane
przez spoleczenstwo, ale aktywnie uczestniczyly w zyciu miasta, korzystajac ze wsparcia
w ramach pracy socjalnej, profesjonalnego poradnictwa, czy tez specjalistycznych ushug
opiekunczych;

ustugi opiekuncze realizowane w $rodowisku dla mieszkancéw naszego miasta byty
dostosowane do rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci 1 przedtuzyly
im funkcjonowanie w srodowisku lokalnym;

potrzeby senioréw byly zabezpieczone poprzez zapewniony pobyt w placéwkach
calodobowej opieki, w tym w domach pomocy spotecznej, zakladach
opiekunczo-leczniczych, pielegnacyjnych, hospicjach (dostosowanych do potrzeb
i stanu klinicznego mieszkanca), a takze w Dziennym Domu Pomocy
Spotecznej, w osrodkach wsparcia, w tym w mieszkaniach chronionych;

osoby ubogie i nieubezpieczone mialy zapewniony dostep do bezptatnych $wiadczen
opieki zdrowotnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia oraz zapewnione leki
ratujace im zycie;

osoby lub rodziny mialy zapewnione schronienie, positek i niezbedne ubranie, jezeli
s ich pozbawione;

poprzez szybkie reagowanie w kryzysie ekonomicznym rodziny, zapobiec wykluczeniu
spotecznemu, powstawaniu dysfunkcji w zakresie braku mozliwosci zabezpieczenia
podstawowych potrzeb zyciowych oraz bezdomnosci;

wspiera¢ rodziny w pelnieniu ich podstawowych funkcji, gtéwnie w zakresie opieki
1 wychowywania dzieci;

$wiadczong Wnioskodawcom pomoc oraz prace socjalng cechowala wysoka
efektywnos¢, profesjonalizm, a takze aby wszelkie formy wsparcia byty w sposob ciagly
dostosowywane do dynamicznie zmieniajacych si¢ oczekiwan 1 zapotrzebowan

spotecznych;
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10) katalog $wiadczen pomocowych poszerzaé¢ o dziatania wynikajace z realizacji projektow

wspotfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej.

Odrodek zatrudnia wysoko wyspecjalizowang kadre pracownikéw niosacych pomoc
mieszkancom Miasta Racibérz. Poprzez udzielanie wsparcia emocjonalnego, finansowego,
okazywanie szacunku, zrozumienia i troski pomaga mieszkancom Raciborza odzyskaé¢ wiare
we wlasne mozliwosci i nadzieje na wyjscie z sytuacji kryzysowe;j.

Stale zmieniajace si¢ warunki zycia spotecznego rodza zapotrzebowanie na coraz bardziej
dostosowane do potrzeb mieszkancow formy wsparcia. Istotnym problemem Os$rodka sg wcigz
zwigkszajace sie potrzeby na wykwalifikowang kadre, co jest zwigzane m.in. ze specyfika

wykonywanej pracy oraz zadaniami naktadanymi na podstawie obowigzujacych przepisow.
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