UCHWALA NR X1V/221/2020
RADY MIASTA RACIBORZ

z dnia 29 stycznia 2020 r.

w sprawie opracowania i przekazania projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw do zaopiniowania

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz.U. z2019r., poz.506z podzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z2019r.
poz.1437 z pdzn. zm.)

Rada Miasta Raciborz
uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Ustala si¢ tre$¢ projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na
terenie Miasta Raciborz zgodnie z zatagcznikiem do niniejszej uchwaty.

2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt regulaminu, oktorym mowa w ust. 1 organowi
regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie do zaopiniowania, zawiadamiajac o tym
Wodociagi Raciborskie Sp. z 0.0. w Raciborzu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Raciborz.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XLI1/633/2018 Rady Miasta Raciborz z dnia 27 czerwca 2018 1.
w sprawie opracowania iprzekazania projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow do zaopiniowania.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podje¢cia.

Przewodniczacy Rady

Leon Fiotka
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Zatacznik do uchwaty Nr X1V/221/2020
Rady Miasta Raciborz
z dnia 29 stycznia 2020 r.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Informacje ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych
oraz odbiorcéw ustug.

2. Niniejszy Regulamin dotyczy zasad zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow, ktore sg realizowane na terenie Gminy Raciborz.

§ 2. 1. Wyjasnienie skrotow uzytych w tresci Regulaminu:

1), Ustawa” — oznacza ustawe¢ zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 1437),

2) ,,Odbiorca” — oznacza odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 Ustawy,

3) ,,Przedsiebiorstwo” — oznacza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy.

2. Uzytym w Regulaminie poje¢ciom nalezy przypisywaé znaczenie, ktore nadajag im akty
prawne wyzszego rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3. Przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjne prowadza swoja dziatalno$¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
sciekow.
Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. 1. Ilos¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw odbieranych od
Odbiorcéw, minimalne ci$nienie wody utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci
wodociggowej okresla umowa, o ktérej mowa w § 6 Regulaminu. Umowa moze réwniez ustalac
dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekdéw wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przez
Odbiorcow. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego
ci$nienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie
instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia cis$nienia.

2. Wskazniki charakteryzujace poziom uslug inne niz te, ktore sa okreslane w przepisach
Ustawy oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 5. Przedsigbiorstwo poprzez posiadane urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne, ich zdolnos¢
do pracy oraz zasoby kadrowe i sprzgtowe ma obowiazek zapewnic:
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1) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wilosci nie mniejszej niz 0,5 m? na
miesigc, to jest 6 m? rocznie oraz ciggly iniezawodny sposob dostaw wody i odprowadzania
sciekow,

2) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, odpowiadajagcej wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy oraz odbior
sciekOow o stanie 1 sktadzie zgodnym z art. 9 do art. 11 Ustawy,

3) prowadzenie kontroli jakosci dostarczanej wody, w formie i trybie okreslonym przepisami
prawa,

4) dostarczanie Odbiorcy ustug wody zsieci wodociggowej i odbieranie od Odbiorcy ustug
sciekOw na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami
obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Ustawg i niniejszym Regulaminem obowigzujacym na
terenie Gminy Raciborz,

5) nalezyte warunki odbioru $ciekow w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m? na miesigc, to jest 6 m?
rocznie oraz zapewni¢ minimalna jako$¢ oczyszczonych 1 odprowadzonych $ciekow,
w szczegdlnosci przez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i1 jako$ci odprowadzanych $ciekow,
w tym $ciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych,

6) przeprowadzanie napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu, z wyjatkiem uszkodzen, ktore powstaly z winy Odbiorcy ustug,

7) przywrocenie  zaopatrzenia w wode w przypadku awarii  urzadzen wodociggowych
Przedsigbiorstwa w terminie nie dluzszym niz 48 godzin, liczac od momentu przyjecia
zgloszenia awarii,

8) przywrocenie odprowadzenie S$ciekdw w przypadku awarii urzadzen kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa w terminie nie dtuzszym niz 24 godzin, liczagc od momentu przyjecia
zgloszenia awarii,

9) przywrocenie zaopatrzenie w wode w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczagc od momentu
wstrzymania zaopatrzenia w wod¢ w przypadku przeprowadzenia planowanych napraw
urzadzen wodociggowych Przedsiebiorstwa,

10) przywrocenie odprowadzania $ciekow w terminie nie dtuzszym niz 12 godzin, liczac od
momentu wstrzymania odprowadzenia $ciekoéw w przypadku przeprowadzenia planowanych
napraw urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3.
Tryb i warunki zawierania umow z odbiorcami uslug

Zasady ogoélne

§ 6. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawierane] pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug.

2. Umowa zawierana jest w lokalu Przedsigbiorstwa. Dopuszcza si¢ podpisanie umowy poza
lokalem Przedsigbiorstwa, z wylacznej inicjatywy Przedsiebiorstwa, przy jednoczesnym udzieleniu
Odbiorcy uslugi informacji, o ktérych mowa wart. 121 art. 15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

3. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, wtym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

4. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie S$ciekow
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego i osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, na zasadach okreslonych w art. 6 Ustawy.
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5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe znowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych §wiadczenia ushug.

6. Zmiana adresu do korespondencji nastepuje na skutek jednostronnego oswiadczenia woli
Odbiorcy wyrazonego w formie pisemne;.

Zasady zawierania umow

§ 7. 1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego
wniosku o zawarcie umowy, ktory powinien zawierac:

1) rodzaj $wiadczonej ustugi (doprowadzanie wody 1 odprowadzanie Sciekéw albo doprowadzanie
wody albo odprowadzanie $sciekow),

2) oznaczenie Odbiorcy, wraz z danymi umozliwiajagcymi kontakt, oraz numerem PESEL oraz NIP
(o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg),

3) adres nieruchomosci, dla ktérej maja by¢ swiadczone ustugi,

4) tytut prawny do nieruchomosci jaki posiada Odbiorca, ze wskazaniem dokumentu
potwierdzajacego ten tytut badz wskazanie, ze Odbiorca korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beda odprowadzane $cieki,
w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie rodzaju odprowadzanych $ciekow, jezeli sg inne niz bytowe,

7) os$wiadczenie o prawidlowosci 1zgodnosci danych podanych we wniosku ze stanem
faktycznym,

8) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
Przedsiebiorstwa, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

9) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwa, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowe;j
oczyszczalni §ciekow,

10) zgode na przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy przez Przedsigbiorstwo w celu
zwigzanym z zawarciem i realizacja umowy,

11) czytelny podpis Odbiorcy lub jego uprawnionego przedstawiciela.

2. Przedsigbiorstwo moze zwr6ci¢ si¢ o uzupetnienie danych zawartych we wniosku jezeli
bedzie to niezbgdne do zawarcia umowy.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta roéwniez zosoba, ktora korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym. W takim przypadku wymagane jest zlozenie pisemnego
o$wiadczenie w tym przedmiocie.

4.Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie przezeh prawa do korzystania znieruchomosci. Do czasu
poinformowania  Przedsigbiorstwa  Odbiorca, pomimo wygasnigcia umowy, ponosi
odpowiedzialno§¢ za naleznoSci powstale wzwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo.

§8.1. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych

si¢ wbudynku wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu,

2) oswiadczenie ~ wnioskodawcy o poinformowaniu  os6b  korzystajacych  zlokali
o zasadach rozliczania roznic, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 Ustawy oraz o obowigzku
ponoszenia na rzecz Przedsi¢biorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowe;j w budynku wielolokalowym
za wodomierzem gldéwnym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.

3. W terminie 30dni od dnia zloZzenia kompletnego wniosku Przedsigbiorstwo wydaje
informacje¢ techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 9. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie
sciekow stanowi aktualna taryfa Przedsigbiorstwa, szczegotowo okreslajaca ceny 1 stawki optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ oraz zbiorowe odprowadzanie S$ciekow, atakze ilo$¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie
z art. 27 Ustawy.

2. Podstawg¢ naliczenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych do kanalizacji $ciekéw
stanowig: wodomierz gtoéwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia wody oraz inne
ilosci dla okreslonego punktu poboru ustalone w umowie, jezeli zostaly zawarte w umowie.

3. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z wysokosci tej
stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat Scieki
w okresie rozliczeniowym.

4. Ceny ustug, ktore niesg ustalone w taryfie, Przedsigbiorstwo ustala w cenniku uslug
dostepnym w jego siedzibie i na jego stronie internetowe;j.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych. Dtugos¢ okresu
rozliczeniowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc
1 nie dluzszy niz dwanascie miesiecy.

2. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $§wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura VAT.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sa rdéwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakture VAT
zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym
z lokali.

§12. 1. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego, jesli
umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu Sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.
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2. Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy uslug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza gltownego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

3. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza glownego, zerwania plomb lub innej
zawinionej przez Odbiorcg niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, Odbiorca
bedzie zobowigzany do poniesienia kosztow naprawy, wymiany zestawu wodomierzowego lub
urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci sklada do Przedsigbiorstwa wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia, ktory zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ inazwisko lub nazwg), wraz z danymi umozliwiajagcymi
kontakt z wnioskodawca,

2) adres do korespondenc;ji,
3) adres zamierzonej inwestycji,

4) w przypadku oséb prawnych - odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji
podmiotu,

5) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
6) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody 1 jej przeznaczenie,

7) wskazanie = przewidywanej ilo$ci odprowadzanych sciekow iich  rodzaju,
(w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane Scieki,
w szczegblnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 wnioskodawca zalacza mapg wskali 1:500 Ilub
1:1000 okreslajaca usytuowanie przylaczanej nieruchomosci, wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej z naniesiong granicg wtasnosci tej nieruchomosci.

§ 14. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomosci do
sieci kanalizacyjnej 1/lub wodociggowej, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania
prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 13 wraz zkompletem zatacznikow,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podiaczenie nieruchomosci, dokument pod nazwg ,,Warunki
techniczne”.

2. W razie braku mozliwosci podlagczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 13, informuje otym osobe
ubiegajaca si¢ o podigczenie, wskazujagc powody, ktore uniemozliwiajg podigczenie. W takim
przypadku nie wydaje si¢ Warunkow technicznych.

3. Warunki techniczne , o ktorych mowa w ust. 1 powinny okre$la¢ co najmniej:

1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz
miejsce isposdb zainstalowania wodomierza gltownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekdw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci
pobieranej wody, miejsce isposdb zainstalowania oraz rodzaj urzadzenia pomiarowego do
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mierzenia ilo$ci odprowadzanych $ciekow lub tez wodomierzy do mierzenia ilo$ci wody, ktorej
nie odprowadza si¢ do kanalizacji,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegdlne cele,

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jako$¢, zawiera¢ informacje
o rodzaju i tre$ci dokumentow jakie powinna przedlozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do
sieci oraz o koniecznosci wykonania dokumentacji technicznej przedmiotowego zadania, a takze
zawiera¢ informacje o podmiotach z jakimi nalezy ja uzgodni¢, lub do jakich nalezy zgtosi¢ fakt
przytaczenia,

4) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 3 lata,
5) parametry techniczne przedmiotowego przytacza i/lub sieci,

6) zasady kontroli realizacji jak i1 odbioru czesciowego oraz koncowego przez Przedsigbiorstwo
przedmiotowego przylacza i/lub sieci.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przyltaczenia sieci, przekazywany raz do roku do
wiadomos$ci Miastu Racibérz oraz organu regulacyjnego w terminie do dnia 31 marca za rok
poprzedni.

5. Przedsigbiorstwo moze okres§li¢ odrebne warunki budowy przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie sieci iprzylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, ktérych budowe sfinansuje
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Poziom dostepu do ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, jak rowniez techniczne
mozliwosci istniejacych urzadzen, ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos$¢ produkcyjna oraz
lokalizacja nieruchomosci.

2. Techniczne mozliwo$ci dostepu do ustug wodociaggowo—kanalizacyjnych Przedsigbiorstwo
zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu
rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku,
o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

3. Przylacza wodociaggowe 1ikanalizacyjne moga by¢ wykonywane wylacznie przez
przedsigbiorstwa lub osoby posiadajace stosowne uprawnienia do wykonywania tego rodzaju robot.
Roboty budowlano-montazowe nalezy prowadzi¢ w oparciu i zgodnie z wytycznymi dotyczacymi
wykonawstwa przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Technicznymi  warunkami  umozliwiajacymi  dostep do ustug  wodociggowo
- kanalizacyjnych s3:

1) usytuowanie w terenie sieci wodociggowych i kanalizacyjnych,
2) zapas wydajnosci urzagdzen zamontowanych na powyzszych sieciach,

3) zdolno§¢  urzadzen  wodociaggowych  do  pokrycia  zapotrzebowania  Odbiorcy
1 urzadzen kanalizacyjnych do oczyszczania $ciekow,

4) zainstalowane wodomierze glowne.
5. Przy projektowaniu przytacza uwzgledni¢ nalezy:
1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa,

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
splywu min. 1,5% w przypadku przylaczy kanalizacyjnych,

Id: 12B9EF7B-378B-4E83-A7B7-83A4A2D5AC54. Podpisany



3) zapewnienie dojazdu i dost¢gpu do studni rewizyjnych,
4) zakaz nasadzen drzew oraz lokalizowania obiektéw matej architektury na trasie przytacza

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza i/lub sieci

§16. 1. W ramach odbioru przylacza i/lub sieci Przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo Warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, oraz zuzgodniong dokumentacja
techniczng, jesli realizacja wymagata jej wykonania.

2.Jezeli wydane przez Przedsigbiorstwo Warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej obejmowaly rowniez wybudowanie przez Odbiorce urzadzen
wodociggowych 1/lub kanalizacyjnych ze $rodkéw wiasnych, to warunkiem przystgpienia do
odbioru przedmiotowego przylacza jest wczesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Odbior tzw. prac ,,zanikajacych” jest wykonywany przed zasypaniem przylacza i/lub innych
wybudowanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych. Wszelkie odcinki przylacza i/lub sieci
ulegajace czgSciowemu zakryciu nalezy zgltasza¢ do odbioru przed ich zasypaniem.

4. Przed zasypaniem przedmiotowego przytacza i/lub urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjnego
nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w wydanych przez Przedsig¢biorstwo
Warunkach technicznych, wdwoch egzemplarzach, zktérych jeden dostarcza si¢ do
Przedsigbiorstwa.

5. Okre$lone w Warunkach technicznych préby 1iodbiory czgSciowe oraz koncowe
sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§17. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez Odbiorcg lub upowaznionego
przedstawiciela Odbiorcy, Przedsigbiorstwo sprawdza poprawno$¢ przedtozonych dokumentow
wymienionych wart. § 18 wust. 1 Regulaminu. W sytuacji, gdy Przedsigbiorstwo zaakceptuje
przedtozone dokumenty odbiorowe, uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz 7 dni roboczych od
daty zgloszenia.

2. W przypadku braku akceptacji przedlozonych przez Odbiorce lub upowaznionego
przedstawiciela Odbiorcy dokumentéw wymienionych w § 18 ust. 1 Regulaminu, Przedsigbiorstwo
odstepuje od wyznaczenia terminu odbioru koncowego i wzywa Odbiorcg lub jego przedstawiciela
do uzupelnienia lub poprawy przedtozonych dokumentow.

3. Wyniki odbioréw 1 préb, o ktérych mowa w § 16 ust. 5 Regulaminu sg potwierdzane przez
strony w sporzadzanych protokotach.
§ 18. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza i/lub wurzadzenia wodociggowo-
kanalizacyjnego powinno zawierac:
1) dane identyfikujace Wykonawce 1 Inwestora,
2) lokalizacj¢ wykonanego przytacza i/lub urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjnego,

3) w przypadku odbioru przylacza kanalizacyjnego wymagane sa zataczniki: dokumentacja
geodezyjna powykonawcza (szkic ze wspolrzgdnymi) oraz uzgodniony przez Przedsigbiorstwo
plan sytuacyjny przytacza,

4) w przypadku odbioru przytacza wodociggowego wymagane sa zalaczniki: protokol z robot
zanikowych, pozytywny wynik badania wody zprzylacza, dokumentacja geodezyjna
powykonawcza (szkic geodezyjny wraz ze wspotrzednymi w Uktadzie 2000), protokot z proby
szczelnosci (dotyczy $rednic wiekszych od DN 63),
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5) inne warunki odbioru, wskazane przez Inwestora/Wykonawceg.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza i/lub urzadzenia wodociggowo-kanalizacyjnego
powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Odbiorcy,
2) adres do korespondencji Odbiorcy,
3) doktadny adres inwestycji,

4) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, ($rednica, materiat, dlugos$¢, elementy
uzbrojenia),

5) sktad 1 podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

6) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza,

7) minimum trzyletni okres gwarancji od daty odbioru przytacza — udzielony przez Wykonawce,
8) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania Przedsiebiorstwa w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej
Sciekow

§ 19. W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo ustug oraz
odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowe;, w mediach lub w inny ZWYCZajOWO przyjety sposob,
w tym wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego
funkcjonowania sieci 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody
w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach oraz
W Inny zZwyczajowo przyjety sposob,

3)podja¢  niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciagloSci  $§wiadczenia  ustug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrécenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§20. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu $ciekow
Przedsigbiorstwo  informuje = Odbiorcow  ustlug, na  swojej stronie  internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Terminy publikacji tych informacji zostaty
okreslone w § 24 Regulaminu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody oraz
odprowadzaniu Sciekow

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:

1) prawidlowego  sposobu  wykonywania  przez  Odbiorc¢ = umowy 0 zaopatrzenie
w wode 1 odprowadzanie $ciekow,
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2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych Odbiorcow,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow,

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociaggowych iurzadzen kanalizacyjnych, planowanych
przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych $rodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostal przedtozony na pismie, Przedsigbiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba, Ze osoba
zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych lub
dokonania innych ustalen to terminy wskazane w ust. 2 1 3 ulegaja przedtuzenia o okres niezbedny
do przeprowadzenia tych czynno$ci. W takim przypadku Przedsigbiorstwo przed uptywem
terminow wskazanych w ust. 2 13, informuje o tym fakcie wnioskodawce 1 wskazuje ostateczny
termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia wniosku.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obshugi klientow poprzez
wyodrebnienie stanowisk pracy do spraw obstugi klientow w ramach Biura Obstugi Klientow.

2. Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug, wysokosci optat za
te ushugi oraz funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

3. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (pisemnie, e-mailem, telefonicznie lub
osobiscie w Biurze Obstugi Klientow).

4. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

5. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa
lub dorg¢czenia reklamacji.

6. Rozpatrzenie reklamacji ulega wstrzymaniu w przypadku zaniechania udost¢pnienia
nieruchomosci przez Odbiorce.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych lub
dokonania innych ustalen to termin rozpatrzenie reklamacji wskazane w ust. 4 ulega przedluzenia
o okres niezbedny do przeprowadzenia tych czynnosci. W takim przypadku Przedsigbiorstwo przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 4, informuje o tym fakcie Odbiorce 1 wskazuje ostateczny
termin rozpatrzenia reklamacji. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

8. W sprawach spornych pomiedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg stosuje si¢ przepisy art. 27e
1 art. 27f Ustawy.

9. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu zawiadomienia o ich
zmianie przez Odbiorce.
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§ 23. 1. W siedzibie Przedsigbiorstwa powinny by¢ udostgpnione do wgladu wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Raciborz taryfy cen i stawek oplat,

2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie Miasta Raciborz,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz 1 badan jakosci wody,
4) tekst jednolity Ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanym na jej podstawie.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentéw, o ktorych mowa
w ust. 1 poza swoja siedzibg.

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem,
co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ Odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wilasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i1 poinformowac o tym
fakcie Odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
oraz postanowienia koncowe

§25.1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z wyznaczonych przez Przedsigbiorstwo
hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsiebiorstwa posiadaja
wylacznie jednostki Strazy Pozarne;.

3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka Strazy Pozarnej niezwlocznie przekazuje
Przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.

5. Naleznosciami za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Miasto
Racibérz  na podstawie cen istawek oplat ustalonych wtaryfie w kwartalnym okresie
rozliczeniowym.

§ 26. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne,
nie narusza to ani nie oslabia waznosci pozostalych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa
najblizszymi celowi Regulaminu.
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Uzasadnienie

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw koniecznym stato si¢ zaktualizowanie tresci regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Miasta Raciborz.

Zgodnie  zart. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym  zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekdw na podstawie regulamindow opracowanych przez przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjne, a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu
regulacyjnego zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne.

Majac na uwadze otrzymany w dniu 06.12 2019 r. od Zaktadu Wodociagow i1 Kanalizacji Sp.
z 0.0. w Raciborzu Projekt regulaminu dostarczania wody oraz odprowadzania $ciekow,
uwzgledniajacy opini¢ Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach zawarta w postanowieniu z dnia
27 wrzesnia 2018 r.(znak: GL.RET.070.4.65.2018.1S.), a takze uwzgledniajac uzyskang opini¢
prawng stwierdzajaca, ze liczne uwagi wprowadzone przez organ regulacyjny powoduja, iz
mamy do czynienia znowym regulaminem, podj¢cie niniejszej] uchwaty jest zasadne
1 konieczne.

Przewodniczacy Rady

Leon Fiotka
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